POLITYKA PRY WATNOSCI
GuardCE

I. Wstep

Niniejsza Polityka prywatnosci i polityka plikow cookie okresla zasady przetwarzania i
ochrony danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw, a takze wykorzystania plikéw
cookie 1 innych technologii pojawiajacych si¢ na stronie internetowej ww.guardCE.com

(,,Witryna”) 1 jej podstronach.
I1. Administrator danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Wojciech Wojas prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Wojciech Wojas Consulting, z siedziba
w Krakowie, przy ul. Biezanowskiej 153JA, 30-856 Krakow, NIP: 513-001-00-86
(,,GuardCE” lub ,,Administrator”).

2. GuardCE nie powotal inspektora ochrony danych. W sprawach zwigzanych z ochrong

danych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: contact@guardce.com lub pisemnie na adres

siedziby GuardCE wskazany powyze;.

3. Dane osobowe zgodnie z niniejsza Politykg prywatnos$ci to wszelkie informacje o osobie
fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania na podstawie jednego lub
kilku czynnikow, w tym adresu IP wurzadzenia, danych dotyczacych lokalizacji,
identyfikatora internetowego oraz informacji gromadzonych za pomocg plikow cookie 1

innych podobnych technologii.

4. Pod skrétem RODO rozumie si¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 swobodnym przeptywem takich danych oraz

uchylajace dyrektywe 95/46/WE.

III.  Zakres danych osobowych przetwarzanych przez administratora


mailto:contact@guardce.com

Podczas korzystania z Witryny Administrator moze przetwarza¢ nast¢pujace rodzaje danych

osobowych:
a) Dane podane przez uzytkownika

W zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowej i oferowanych przez nas ustug mozesz
zosta¢ poproszony o podanie swoich danych osobowych. Obejmuja one przede wszystkim imi¢
1 nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres rozliczeniowy), a w
przypadku zawierania umow rowniez dane niezbedne do realizacji zamowienia (np. adres

dostawy, dane do faktury, w tym nazwa firmy i numer VAT).

Dane te podajesz dobrowolnie, na przyktad podczas kontaktowania si¢ z nami w celu zawarcia
umowy, subskrypcji naszego newslettera lub wypetniania réoznych formularzy kontaktowych

na stronie internetowe;.

W formularzach tych gromadzimy wylacznie informacje, ktore uzytkownik zdecyduje si¢
poda¢ — zazwyczaj sa to takie dane, jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢

wiadomosci lub zgtoszenia (a takze wszelkie zalaczniki, ktore uzytkownik moze dotaczyc).
b) Dane gromadzone automatycznie

Podczas odwiedzania naszej strony internetowej niektore dane moga by¢ gromadzone
automatycznie za pomocg plikow cookie 1 podobnych technologii. Dane te moga obejmowac
miedzy innymi: adres IP urzadzenia, z ktorego korzystasz, identyfikatory plikow cookie,
informacje o przegladarce i systemie operacyjnym, unikalne identyfikatory urzadzen , a takze
informacje o Twojej aktywnosci na stronie internetowej (np. przegladane strony, czas spedzony

na stronie, klikniecia okreslonych elementow).

Z reguty dane te nie pozwalajg nam zidentyfikowac¢ uzytkownika bez dodatkowych informac;i,
jednak moga by¢ uznane za dane osobowe, jesli s3 powigzane z uzytkownikiem jako
zidentyfikowanym lub mozliwym do zidentyfikowania (np. gdy uzytkownik posiada konto w
naszym serwisie, a dane plikdéw cookie s3 z nim powigzane). Szczegotowe informacje

dotyczace wykorzystania plikow cookie znajduja sie¢ w dalszej czesci niniejszej Polityki.
¢) Dane z komunikacji

Jesli skontaktujesz si¢ z nami za posrednictwem udostgpnionych kanalow (np. poczta

elektroniczng, infolinig telefoniczng lub mediami spotecznosciowymi), bedziemy réwniez



przetwarza¢ informacje zawarte w takiej komunikacji. Obejmuja one przede wszystkim dane
identyfikacyjne i kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, nazwisko, jesli pojawia si¢ w
adresie lub podpisie), a takze wszelkie dane osobowe zawarte w tresci wiadomosci (np.
informacje o zamowieniu, preferencje, dane techniczne dotyczace zgloszonej sprawy itp. ).

Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu obstugi Twojej wiadomosci.

IV.  Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych przez administratora

1. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) Wykonanie umowy i $wiadczenie ustug

Przede wszystkim przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i wykonania umowy, ktorej jestes
strona, tj. przede wszystkim umowy o wspdlprace z GuardCE w zakresie §wiadczonych przez

nas ustug.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy

sprzedazy lub $wiadczenia ustugi).
b) Zapewnianie wsparcia i kontaktowanie si¢ z Panstwem

Przetwarzamy Twoje dane w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania przestane za
posrednictwem formularzy kontaktowych (np. pytania dotyczace naszych produktow, prosby o
oferte, zapytania dotyczace wspotpracy biznesowej). Jesli przeslesz zapytanie wykorzystujemy

Twoje dane, aby skontaktowac si¢ z Tobg 1 udzieli¢ odpowiedzi lub pomocy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. nasz uzasadniony interes w udzieleniu
odpowiedzi na Twoje zapytanie i zapewnieniu wysokiej jakoSci ustug (jezeli zapytanie nie
wynika bezposrednio z umowy). Jesli jednak Twoje zapytanie dotyczy czynnosci
prowadzacych do zawarcia umowy lub wykonania juz zawartej umowy (np. pytanie o ustuge
przed zakupem), podstawa prawng moze by¢ rowniez art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie
niezbedne na Twoje zadanie w zwigzku z zawarciem/wykonaniem umowy). Niezaleznie od
powyzszego, samodzielng podstawa przetwarzania Twoich danych w tym zakresie jest rowniez

dobrowolnie udzielona zgoda. (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
¢) Biuletyn i wlasna komunikacja marketingowa

Jesli subskrybujesz nasz biuletyn, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu wysytania Ci

wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o naszych produktach, nowos$ciach, promocjach



lub poradach (zgodnie z zakresem zgody udzielonej w momencie subskrypcji). Podczas
rejestracji w celu otrzymywania newslettera prosimy o podanie adresu e-mail i imienia, a takze
kraju 1 preferowanego jezyka komunikacji — wykorzystujemy te informacje do personalizacji

wysytanych tresci (np. aby zapewnic, ze otrzymujesz wiadomosci w odpowiednim jezyku).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi
newslettera, ktora zawierajg Panstwo z nami w momencie subskrypcji (rozumiemy to jako
swiadczenie ustugi informacji handlowej, o ktora Panstwo poprosili). Ponadto, w zakresie, w
jakim niektore komunikaty marketingowe moga nie by¢ $cisle niezbedne do wykonania tej
ustugi, podstawa prawng jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w
prowadzeniu marketingu bezposredniego naszych wlasnych produktéw i ustug. Pamigtaj, ze w
kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypcji newslettera — kazdy e-mail zawiera link w
stopce, ktory umozliwia rezygnacje z subskrypcji, lub mozesz skontaktowac si¢ z nami

bezposrednio w tej sprawie.
d) Marketing bezposredni skierowany do klientow (wlasne materialy)

Jesli zakupite$ nasze produkty lub w inny sposob korzystasz z naszych ustug, mozemy, w
zakresie dozwolonym przez prawo, wysyta¢ Ci informacje o podobnych produktach lub
ustugach GuardCE (np. aktualizacje, oferty uzupetniajace) na podany przez Ciebie adres e-

mail.

Szanujemy jednak Twoja prywatnos¢ — jesli nie chcesz otrzymywac tego typu wiadomosci,
mozesz w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw (zrezygnowac). Kazda taka wiadomos$¢ zawiera

odpowiedni link lub instrukcje dotyczace rezygnacji z subskrypcji.

Podstawa prawna: Dzialania te podejmujemy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes

w zakresie marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

e) Marketing zewne¢trzny i analityka (profilowanie reklamowe, reklamy

ukierunkowane)

Za Twoja uprzednia zgoda mozemy przetwarza¢ Twoje dane do celow marketingu
zewnetrznego, tj. wyswietlania ukierunkowanych reklam naszych produktéw lub uslug na
stronach internetowych 1 w aplikacjach stron trzecich (np. na platformach spotecznosciowych),
a takze analizowania skuteczno$ci takich reklam i ogolnych statystyk marketingowych.

Odbywa si¢ to glownie za pomoca plikdw cookie i pikseli marketingowych dziatajacych na



naszej stronie internetowej — jesli wyrazasz zgode na marketingowe pliki cookie, nasi partnerzy
(np. Facebook/Meta, TikTok) moga je wykorzystywa¢ do zbierania informacji o Twojej
aktywnos$ci na naszej stronie i dostosowywania reklam wys$wietlanych Ci p6zniej w swoich
ustugach. Narzedzia analityczne (np. Google Analytics) réwniez dziatajg tylko wtedy, gdy
wyrazasz zgod¢ na analityczne pliki cookie — narzgdzia te gromadza dane statystyczne
dotyczace ruchu na stronie internetowej, pomagajac nam zrozumie¢, w jaki sposob

uzytkownicy korzystajg ze strony, oraz ulepszyc¢ jej funkcje i ofertg.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolna zgoda uzytkownika wyrazona
poprzez ustawienia plikow cookie (baner plikéw cookie) lub inne wyrazne dziatanie
potwierdzajace (np. zgoda wyrazona w ustawieniach konta). Bez Twojej zgody pliki cookie

analityczne lub marketingowe nie zostang aktywowane.
f) Zgodnos¢ z obowigzkami prawnymi

W niektorych sytuacjach prawo wymaga od nas przetwarzania danych uzytkownika. Dotyczy
to gléwnie obowigzkow ksiegowych i podatkowych (np. przechowywanie dokumentow
sprzedazy i faktur zawierajacych dane uzytkownika — na podstawie przepisow dotyczacych
rachunkowosci 1 podatkow), a takze obowiazkéw wynikajacych z przepisoéw dotyczacych
gwarancji, rekojmi i ochrony konsumentéw (np. rozpatrywanie reklamacji lub odstepstwa od

umowy).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — wypetnienie obowigzku prawnego, ktéremu
podlegamy. Dane przetwarzane w tych celach beda przechowywane tak dlugo, jak wymagaja

tego odpowiednie przepisy (szczegdly podano w sekcji dotyczacej okresoOw przechowywania).
g) Ustanowienie, dochodzenie lub obrona roszczen

Mozemy rowniez przetwarza¢ Panstwa dane, jezeli jest to konieczne do ochrony naszych
uzasadnionych interesOw w zakresie ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych (np.
w przypadku sporu, windykacji nalezno$ci lub postgpowania przed organami $cigania lub

sagdami).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes administratora w ochronie
swoich praw). Dane bedg wykorzystywane w tym celu tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne, i

przez okres wymagany przez prawo (np. do ostatecznego rozstrzygnigcia sporu).



V. Pliki cookie i podobne technologie

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie (takie jak piksele
Sledzace) w celu zapewnienia jej prawidtowego funkcjonowania i poprawy komfortu
przegladania. Pliki cookie to male pliki tekstowe wysytane przez stron¢ internetowg i
przechowywane na urzadzeniu uzytkownika (komputerze, smartfonie itp.) podczas

przegladania.

Kategorie uzywanych plikdw cookie: podczas pierwszej wizyty wyswietlamy baner plikow
cookie, ktory pozwala wyrazi¢ zgod¢ na uzywanie okreslonych kategorii nieistotnych plikéw

cookie. Pliki cookie wykorzystujemy w nastepujacych celach:

e Niezbedne (techniczne) pliki cookie: s3 to pliki cookie wymagane do prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej i dostgpnych funkcji, dlatego nie mozna ich
wylaczy¢ w naszym panelu zgody (mozna je zablokowa¢ w przegladarce, ale strona
internetowa moze wtedy nie dziata¢ poprawnie). Pliki te umozliwiajg podstawowe
dzialania, takie jak utrzymanie sesji uzytkownika po zalogowaniu, zapamigtanie
zawartosci koszyka i dostosowanie interfejsu (np. wybor jezyka lub waluty). Bez tych
plikéw cookie nasz sklep internetowy nie bylby w stanie §wiadczy¢ ustug. W zwigzku
z tym opieramy si¢ na przepisach prawa telekomunikacyjnego , ktére zezwalaja na
stosowanie plikow cookie niezbednych do dzialania serwisu (art. 173 ust. 3 ustawy

Prawo telekomunikacyjne).

e Funkcjonalne pliki cookie: sg to pliki cookie, ktore nie sa absolutnie niezb¢dne do
funkcjonowania strony internetowej, ale ulatwiaja jej uzytkowanie i poprawiaja jej
funkcjonalnos$¢. Pozwalajg nam one zapamigta¢ preferencje i ustawienia uzytkownika
(takie jak wybrany kraj 1 jezyk strony lub preferowana metoda komunikacji), dzigki
czemu strona internetowa jest lepiej dostosowana do uzytkownika podczas kolejnych
wizyt. Pliki cookie funkcjonalne moga by¢ rowniez wykorzystywane do integracji z
zewngetrznymi narzedziami utatwiajacymi korzystanie ze strony internetowej — np. do
wyswietlania certyfikatow zaufania 1 odznak (takich jak nasz certyfikat Trusted Shops)
lub do obstugi czatu na zywo, jesli jest dostepny. Pliki te sa wykorzystywane wylacznie
po wyrazeniu przez uzytkownika zgody w ustawieniach plikow cookie. W przypadku

braku zgody spersonalizowane funkcje i niektore ustugi moga by¢ ograniczone.



e Analityczne pliki cookie: ta kategoria plikow cookie pozwala nam gromadzi¢
anonimowe statystyki dotyczace odwiedzin i sposobu korzystania z naszej strony
internetowej. W tym celu korzystamy z narzedzi takich jak Google Analytics
dostarczanych przez Google Ireland Ltd. Analityczne pliki cookie gromadza
informacje, takie jak liczba odwiedzajacych, zrodta ruchu, czas spedzony na stronie,
klikniecia okreslonych elementow itp. Dane te pomagaja nam zrozumie¢, ktore tresci i
funkcje sa popularne, a ktore wymagaja ulepszenia. Przetwarzamy te zagregowane
dane w celu ulepszenia struktury i tresci strony internetowej. Te pliki cookie sa
aktywowane wytacznie za Twoja zgoda. Mozesz je wiaczy¢ lub wylaczy¢ za pomoca
naszego banera zarzadzania plikami cookie. Jes§li nie wyrazisz zgody, analiza nie
zostanie przeprowadzona, a Twoja wizyta nie zostanie uwzgledniona w statystykach

Google Analytics.

e Pliki cookie zwigzane z marketingiem (reklamami): te pliki cookie sg uzywane do
celow marketingowych, w tym do profilowania reklam. Dzigki nim my i nasi partnerzy
reklamowi mozemy wyswietla¢ Ci reklamy dostosowane do Twoich zainteresowan —
zarbwno na naszej stronie, jak i w innych miejscach (np. na platformach
spoteczno$ciowych, takich jak Facebook, Instagram lub TikTok, a takze w sieci
reklamowej Google). Pliki cookie zwigzane z marketingiem umozliwiajg remarketing,
tj. wyswietlanie Panstwu naszych reklam podczas odwiedzania innych stron
internetowych na podstawie faktu, ze odwiedzili Panstwo juz nasza strone lub obejrzeli
okreslone produkty. Pozwalaja nam one rowniez mierzy¢ skuteczno$¢ kampanii (np.
sprawdzajac, czy klikneli Panstwo na reklame i1 dokonali zakupu). Takie pliki cookie
sa wdrazane za pomoca narzgdzi marketingowych naszych partnerow, w tym:
Facebook Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd.), TikTok Pixel (TikTok Information
Technologies UK Ltd.), Google Ads/AdWords (Google Ireland Ltd.) oraz pliki cookie
sieci Awin (sie¢ afiliacyjna stuzaca do rozliczania prowizji z partnerami kierujgcymi
klientow do naszego sklepu). Pliki cookie marketingowe sa uzywane wylacznie za
Twoja zgoda. Jesli nie wyrazisz zgody, nie bedziemy tadowac tych narz¢dzi w Twojej
przegladarce, a wys$wietlane reklamy (nasze i innych firm) moga by¢ mniej

dostosowane do Twoich preferencji.

Okres waznosci plikow cookie



Pliki cookie moga by¢ przechowywane na Twoim urzadzeniu przez rézny okres czasu.
Uzywamy zarowno plikow cookie sesji, ktore istnieja do momentu zamknigcia przegladarki
(po czym sg automatycznie usuwane), jak i trwatych plikéw cookie, ktére pozostajag na Twoim
urzadzeniu przez okreslony czas lub do momentu ich rgcznego usunigcia. Doktadny czas
przechowywania poszczegdlnych plikdw cookie zalezy od ich przeznaczenia i jest okre§lony w
ustawieniach odpowiedniego narzedzia (np. pliki cookie Google Analytics moga by¢
przechowywane do 14 miesigcy, pliki cookie Facebook Pixel zazwyczaj przez 90 dni itp. ).
Informacje na temat okreséw przechowywania mozna réwniez znalez¢ w ustawieniach

przegladarki lub w politykach prywatnosci naszych partnerow.
Zarzadzanie plikami cookie

Masz petng kontrole nad plikami cookie. Podczas pierwszej wizyty mozesz dostosowac swoje
preferencje za pomoca naszego banera plikow cookie (zaakceptuj wszystkie, odrzu¢ wszystkie
lub wybierz poszczegolne kategorie). W kazdej chwili mozesz rowniez zmieni¢ swoje decyzje
— link do ustawien plikow cookie znajduje si¢ w stopce naszej strony internetowej, co pozwala
ponownie otworzy¢ panel zarzadzania zgoda i zmodyfikowa¢ swoje wybory. Ponadto mozesz
zarzadza¢ plikami cookie za pomoca ustawien przegladarki internetowej — wickszos¢
przegladarek pozwala blokowac pliki cookie ze wszystkich lub wybranych stron internetowych,
a takze usuwacé pliki cookie, ktére zostaly juz zapisane. Nalezy jednak pamigtaé, ze
zablokowanie niezbednych plikoéw cookie moze spowodowaé nieprawidtowe dziatanie naszej
strony internetowej, a niektore funkcje moga stac¢ si¢ niedostepne. Szczegdtowe instrukcje
dotyczace konfiguracji plikdéw cookie w najpopularniejszych przegladarkach mozna znalez¢ w
sekcjach pomocy tych przegladarek (np. dla Chrome, Firefox, Safari, Edge — instrukcje

zarzadzania plikami cookie sa dostgpne na ich oficjalnych stronach internetowych).
VI.  Formularze kontaktowe i zgloszeniowe

Witryna zawiera roézne formularze, ktére umozliwiaja uzytkownikom przekazywanie nam
informacji lub wnioskéw. Dane gromadzone za posrednictwem tych formularzy sa
przetwarzane wylacznie w celach, dla ktorych formularze te zostaly udostepnione, i obejmuja
wylacznie dane podane dobrowolnie przez uzytkownika. Ponizej opisujemy najwazniejsze

formularze i sposob wykorzystania danych gromadzonych za ich posrednictwem:

a) Ogolny formularz kontaktowy (np. ,,Jak mozemy pomoc?”, ,,Skontaktuj si¢ z

nami”)



Formularz ten umozliwia wystanie nam wiadomos$ci w dowolnej sprawie — np. zapytanie
dotyczace produktu, prosba o pomoc techniczng lub opinia. W formularzu tym zazwyczaj
prosimy o podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, a takze tematu i
tresci wiadomosci. Dane te s3 wykorzystywane wytacznie w celu skontaktowania si¢ z
Panstwem 1 udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie. W niektérych przypadkach
formularz moze zawiera¢ dodatkowe opcje zgody na komunikacje marketingowa

(,,Otrzymuj prosby o opini¢ 1 informacje dotyczace obstugi klienta™).

Jesli zaznaczysz t¢ opcje, wyrazasz zgode na to, aby$Smy mogli pdzniej wysyta¢ Ci np.
ankiety dotyczace oceny naszych ustug lub dodatkowe informacje o naszej ofercie. Jest to
opcjonalne — jesli nie wyrazisz zgody, nie wykorzystamy danych podanych w tym
formularzu do Zadnych innych celow niz udzielenie odpowiedzi na Twoja aktualng

wiadomos¢.

Podstawg prawna przetwarzania danych z formularza kontaktowego jest nasz uzasadniony
interes w udzieleniu odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w przypadku kazdej
opcjonalnej zgody marketingowej — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda, ktdérg mozesz wycofaé

w dowolnym momencie).

b) Formularze wspolpracy/partnerstwa (,,Zostan partnerem”, ,,Kontakt w sprawie

wspolpracy”)

Jesli sg Panstwo zainteresowani wspolpracg biznesowg z GuardCE moga Panstwo
skorzysta¢ z dedykowanego formularza. Prosimy o podanie informacji identyfikujacych
Panstwa 1 Panstwa firme (np. imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, stanowisko,
numer telefonu), a takze opis propozycji wspOtpracy. Dane te zostang wykorzystane do
oceny Panstwa propozycji 1 skontaktowania si¢ z Panstwem w celu dalszych rozmow.
Podstawg prawng jest podje¢cie dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem potencjalnej
umowy o wspotpracy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub nasz uzasadniony interes w nawigzaniu
1 utrzymaniu relacji biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane z tych formularzy nie sa
wykorzystywane do celéw marketingowych niezwigzanych z proponowang wspotpraca,

chyba ze wyrazisz na to oddzielng zgode.

Wszystkie powyzsze dane w formularzu sg podawane dobrowolnie. Jednak podanie niektorych
informacji moze by¢ konieczne, aby$my mogli podja¢ dziatania, o ktére Panstwo prosza. Pola

obowigzkowe s3 oznaczone gwiazdka (*) — ich nie wypelnienie moze uniemozliwi¢ nam



skontaktowanie si¢ z Panstwem lub przetworzenie Panstwa zgtoszenia. Zapewniamy, ze dane
zebrane za posrednictwem formularzy nie sg wykorzystywane do celow innych niz okreslone

(chyba ze uzyskamy oddzielng zgod¢ na dodatkowe cele).
VII. Odbiorcy danych

W ramach §wiadczenia naszych uslug 1 prowadzenia strony internetowej wspolpracujemy z
roznymi podmiotami zewnetrznymi, ktorym mozemy przekazywaé Twoje dane — zawsze na
podstawie odpowiedniej umowy o powierzeniu przetwarzaania danych lub gdy dzialaja one
jako niezalezni administratorzy zgodnie z prawem lub Twoja zgoda. Zapewniamy, ze
udostgpniane sg tylko dane niezbedne do wykonania danej ustugi. Ponizej znajduja si¢ gtéwne

kategorie odbiorcow Twoich danych osobowych:

a) Dostawcy uslug hostingowych i infrastruktury IT: dane uzytkownika na stronie
internetowej 1 w sklepie sa przechowywane na bezpiecznych serwerach zewnetrznych
firm hostingowych, z ktoérych ushug korzystamy. Obecnie naszymi dostawcami ustug
hostingowych jest cyberFolks S.A. — podmiot ten zapewnia infrastruktur¢ serwerowa

dla naszej strony (przechowuje baz¢ danych strony internetowej, pliki, kopie zapasowe

itp.).

b) CDN i dostawca zabezpieczen: korzystamy z ustlug Cloudflare, Inc. (USA) w celu
poprawy szybkosci i bezpieczenstwa strony internetowej (sie¢ dostarczania tresci,
ochrona przed atakami DDoS itp.). Oznacza to, ze wszystkie zadania kierowane do
naszej strony internetowej przechodza przez serwery Cloudflare rozmieszczone na
calym $wiecie. W rezultacie Cloudflare moze przetwarza¢ adres IP uzytkownika i inne
techniczne dane dotyczace polaczenia w ramach filtrowania i przyspieszania ruchu.
Cloudflare dziala w naszym imieniu jako podmiot przetwarzajacy dane i jest zwigzany
standardowymi klauzulami umownymi (patrz sekcja dotyczaca transferow poza EOG).
Cloudflare moze réwniez wykorzystywaé niezbedne pliki cookie do celow
bezpieczenstwa (np. w celu rozpoznawania zto§liwego ruchu); sa to jednak pliki cookie

o charakterze technicznym, niezbedne do bezpiecznego funkcjonowania ustugi.

¢) Dostawcy ustug analitycznych: w celu gromadzenia statystyk i analizowania ruchu
na stronie internetowej korzystamy z Google Analytics (ustugi $wiadczonej przez
Google Ireland Limited). Google moze mie¢ dostgp do danych gromadzonych za

pomoca plikéw cookie Google Analytics (jesli wyrazasz na to zgode). Dane te (np.
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d)

skrocony/zanonimizowany adres IP, identyfikator urzadzenia, zdarzenia zwigzane z
korzystaniem ze strony internetowej) sa przetwarzane przez Google w naszym imieniu
w celu przygotowania dla nas zbiorczych raportow 1 statystyk. Podpisalismy umowe o
przetwarzaniu danych z Google. Nalezy jednak pami¢tac, ze Google moze rowniez
wykorzystywa¢ zebrane dane do wlasnych celow (np. do ulepszania ustug, jesli
pozwala na to ich polityka — w formie zbiorczej). Polityke prywatnosci Google mozna

znalez¢ tutaj: https://policies.google.com/privacy. Wazne: stosujemy ustawienia, ktore

anonimizujg adres IP uzytkownika (skracany przed zapisaniem na serwerach), aby

dodatkowo chroni¢ jego prywatnos¢.

Partnerzy marketingowi i reklamowi: nasza strona internetowa zawiera narzedzia
marketingowe, ktore za zgoda uzytkownika gromadza dane do profilowania reklam i
remarketingu. W zwiazku z tym odbiorcami niektoérych danych uzytkownika moga

by¢:

o Meta Platforms Ireland Ltd. — dostawca Facebook Pixel i powiazanych narzgdzi
reklamowych Facebook/Instagram. Za zgoda uzytkownika na marketingowe pliki
cookie informacje o jego aktywnos$ci na naszej stronie (np. przegladane produkty,
dokonane zakupy) moga by¢ przekazywane do Meta 1 wykorzystywane do
kierowania naszych reklam na Facebooku i1 Instagramie. Meta moze taczy¢ te dane
z danymi Twojego profilu na Facebooku/Instagramie (jesli jeste$ zalogowany) i
dziata¢ jako niezalezny administrator zgodnie ze swojg politykg prywatnosci. Nie
udostgpniamy Meta danych osobowych (takich jak imi¢ 1 nazwisko lub adres e-
mail), a jedynie identyfikatory internetowe i1 zdarzenia przegladarki. Polityka

prywatno$ci Meta: https://www.facebook.com/privacy/explanation

o Google Ireland Ltd. — w zwiazku z Google Ads/AdWords 1 Google Tag Manager,
ktére moga by¢ wykorzystywane do remarketingu i $ledzenia konwersji reklam. Na
przyktad, jesli trafiles na nasza strone, klikajac reklame Google, narzedzie do
Sledzenia konwersji (Google Ads) =zapisuje identyfikator taczacy Twoja
wizyte/zakup z ta reklama (pomagajac nam oceni¢ skuteczno$¢ reklamy). Po
wlaczeniu marketingowych plikéw cookie mozemy réwniez korzysta¢ z funkcji
Google do wyswietlania naszych reklam na innych stronach (Google Display
Network) w oparciu o produkty, ktore przegladale§ w naszym serwisie

(remarketing). Polityka prywatno$ci Google: https://policies.google.com/privacy
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o Inni partnerzy reklamowi i spoteczno$ciowi: nasza strona moze zawiera¢ przyciski
taczace z mediami spotecznosciowymi (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn
itp.) lub osadzone tresci (np. film z YouTube). Kliknigcie takich przyciskéw lub
odtworzenie osadzonych tresci moze spowodowac przekazanie niektorych danych
do odpowiednich zewnetrznych dostawcoéw (np. informacji o tym, ze odwiedzites
naszg stron¢ internetowa). Samo przegladanie naszej strony nie powoduje
przekazania Twoich danych do tych serwisow, chyba ze wejdziesz z nimi w
interakcje. W takim przypadku przetwarzanie danych podlega polityce prywatnosci
odpowiednich dostawcow (np. YouTube/Google, Facebook/Meta).

e) Dostawca uslug newsletterowych/e-mail marketingowych: do wysylania
newsletterow 1 masowych wiadomo$ci e-mail korzystamy z ustug FreshMail
(FreshMail Sp. z o.0., Krakow, Polska). Jesli subskrybujesz nasz newsletter, Twoj
adres e-mail (oraz wszelkie inne dane podane podczas rejestracji, takie jak imi¢ 1
nazwisko) jest przechowywany na serwerach FreshMail i wykorzystywane do
wysytania Tobie naszych wiadomosci. FreshMail peini rolg podmiotu
przetwarzajacego dane — przetwarza Twoje dane wylacznie zgodnie z naszymi
instrukcjami 1 wylacznie w celu dostarczania newslettera. FreshMail zapewnia
poufnos$¢ oraz zabezpieczenia techniczne/organizacyjne zgodne z RODO. Posiadamy
umowe o przetwarzaniu danych z FreshMail. Polityka prywatnosci FreshMail:

https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/.

f) Operatorzy platnosci: w przypadku zakupoéw online w naszym sklepie ptatnosci sa
przetwarzane przez zewng¢trznych dostawcoéw ustug platniczych. Oznacza to, ze po
wybraniu metody ptatnosci uzytkownik jest przekierowywany do bezpiecznej ustugi
ptatniczej (np. PayU, PayPal, Stripe, Przelewy24 lub innego dostepnego dostawcy) w
celu dokonania platnosci. Nie przetwarzamy ani nie przechowujemy danych karty
platniczej ani danych finansowych uzytkownika — sa one przekazywane bezposrednio
do wybranego operatora ptatnosci. Od operatora otrzymujemy jedynie potwierdzenie
statusu transakcji (np. pomyslna ptatnos¢) i ewentualnie identyfikator transakcji w jego
systemie. Operator platnosci staje si¢ niezaleznym administratorem danych
uzytkownika w kontek$cie przetwarzania transakcji — stosuje on wlasne warunki i
polityke prywatnosci, z ktorymi nalezy si¢ zapozna¢ przy wyborze metody ptatnosci
(s3 one zazwyczaj podane podczas procesu ptatnosci). Operatorowi platnosci

przekazujemy tylko minimalne dane potrzebne do identyfikacji transakcji (np. kwote,
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g)

h)

numer zaméwienia, walutg, wybrany produkt/ustuge). Jesli potrzebujesz faktury, sami
przetwarzamy Twoje dane do faktury, ale sama platnos¢ jest obstugiwana przez

operatora.

Podmioty Swiadczace uslugi prawne, audytorskie i doradcze: w razie potrzeby
mozemy udostepnia¢ Twoje dane naszym doradcom prawnym, kancelariom prawnym
lub podmiotom audytorskim, ale tylko w niezbednym zakresie i w zwigzku z
konkretnymi celami (np. dochodzeniem roszczen, doradztwem w zakresie obowigzkow
prawnych, audytami zgodnosci). Podmioty te s3g zwigzane zawodowymi lub
umownymi obowigzkami zachowania poufnosci 1 s3 zobowigzane do zapewnienia

ochrony Twoich danych.

Organy publiczne: mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe wilasciwym organom
panstwowym lub sadowym, jesli zazadaja tego na podstawie waznej podstawy
prawnej. Moga to by¢ na przyktad policja, prokuratura, sady, organy podatkowe lub
organ nadzorczy ds. ochrony danych (PUODO). W takich przypadkach jestesmy
zobowigzani do przekazania danych zgodnie z wymogami prawnymi. Zawsze
sprawdzamy, czy zadanie jest uzasadnione prawnie i nie ujawniamy wiecej danych niz

to konieczne.

VIII. Przekazywanie danych poza EOG

Z reguly przechowujemy Twoje dane osobowe w Europejskim Obszarze Gospodarczym

(EOQG), gdzie znajdujg si¢ rowniez nasi gtdéwni dostawcy ustug (np. serwery hostingowe w UE,

bazy danych w UE). Jednak podczas korzystania z niektorych narze¢dzi i ustug Twoje dane

mogg by¢ przekazywane do krajow spoza EOG (tzw. krajow trzecich). W szczegdlno$ci moze

to dotyczy¢:

Stany Zjednoczone (USA): niektorzy z naszych dostawcow majg siedzibe w USA lub
posiadaja tam serwery (np. Cloudflare, niektére serwery Google lub Meta moga
znajdowac si¢ w USA). W takich przypadkach przekazywanie danych do USA odbywa
si¢ na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska, ktore zobowiazuja odbiorce¢ w USA do ochrony danych zgodnie ze
standardami UE. Ponadto, w miar¢ mozliwosci, stosujemy dodatkowe $rodki

bezpieczenstwa (np. szyfrowanie danych, anonimizacj¢ adresow IP w Google
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Analytics). Uwaga: w lipcu 2023 r. Komisja Europejska przyjeta decyzje w sprawie
adekwatno$ci ram ochrony danych UE-USA, ktéra moze mie¢ zastosowanie do
niektoérych naszych dostawcow z USA (jesli przystapili do programu). Bedziemy
polega¢ na tym mechanizmie, jesli obejmuje on odpowiedniego odbiorce i transfer
danych uzytkownika — oznacza to, ze dane moga by¢ przekazywane podmiotom
certyfikowanym w ramach ram ochrony prywatno$ci, co zapewnia zgodno$¢ z

wymogami UE.

e Inne kraje poza EOG: podczas korzystania z mediow spotecznosciowych lub
narze¢dzi globalnych Twoje dane mogg czasami by¢ przekazywane do innych panstw
trzecich. W kazdym przypadku zapewniamy, ze takie transfery odbywaja si¢ zgodnie
z rozdziatem V RODO, tj. z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen (np.
standardowych klauzul umownych, wigzacych regul korporacyjnych lub — w
stosownych przypadkach — na podstawie wyjatku przewidzianego w art. 49 RODO).
Jesli cheesz otrzymac kopig¢ zastosowanych zabezpieczen lub informacje o tym, gdzie

Twoje dane zostaly udostepnione, skontaktuj si¢ z nami.

Zawsze dbamy o to, aby kazdy transfer danych poza EOG byl zgodny z prawem — w
szczegolno$ci przekazujemy dane wytacznie odbiorcom, ktoérzy gwarantuja odpowiedni
poziom ochrony. Twoje prawa i bezpieczenstwo Twoich danych pozostajg naszym priorytetem

rowniez w konteks$cie transferow migdzynarodowych.

IX.  OKkresy przechowywania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe nie dluzej, niz jest to konieczne do celow, dla ktorych
zostaly zebrane. Oznacza to, ze okresy przechowywania rdznig si¢ w zaleznosci od rodzaju
danych i celu przetwarzania. Ponizej przedstawiono gléwne zasady dotyczace przechowywania

danych:

e Dane przetwarzane w celu wykonania umowy (sprzedaz/ustugi): dane zwigzane ze
Swiadczeniem ustug beda przechowywane przez okres trwania umowy 1 do
wygasniecia ewentualnych roszczen z niej wynikajacych. Zgodnie z obowigzujacym
prawem cywilnym standardowy okres przedawnienia roszczen wynosi obecnie 6 lat (w
przypadku roszczen dotyczacych nieruchomosci, w tym umow sprzedazy, z pewnymi
wyjatkami), natomiast roszczenia dotyczace §wiadczen okresowych i zwigzanych z

dzialalno$ciag gospodarcza przedawniaja si¢ po 3 latach. Niektére roszczenia
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konsumenckie (np. roszczenia z tytutu gwarancji) moga by¢ dochodzone w ciggu 2 lat
od dostawy produktu. W praktyce, dla zapewnienia bezpieczenstwa prawnego,
mozemy przechowywac dane zwigzane ze sprzedazg przez okres do 6 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym umowa zostala wykonana (jest to rowniez czesto
wymagane przez prawo podatkowe — patrz ponizej). Po uptywie tego okresu dane moga
zosta¢ zarchiwizowane (jesli jest to konieczne do celéw statystycznych) lub trwale

usunigte/zanonimizowane.

Dane finansowe i ksiegowe: dokumenty zawierajagce dane uzytkownika, ktore
stanowig dokumentacje ksiggowa (np. faktury VAT, paragony), musza by¢
przechowywane przez 5 lat podatkowych od konca roku obrotowego, w ktorym
dokument zostal wystawiony. Na przyktad faktury z 2025 r. musza by¢ przechowywane
do konca 2030 r. Okres przechowywania wynika z przepisow dotyczacych
rachunkowosci 1 podatkow. Podstawa prawna: art. 74 ustawy o rachunkowosci, art. 86
rozporzadzenia podatkowego. Po uptywie tego okresu dokumenty s3 usuwane lub

anonimizowane zgodnie z procedurami.

Dane przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony interes: jesli przetwarzamy
Panstwa dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
— np. w celu obstugi klienta, wlasnego marketingu lub zabezpieczenia roszczen —
bedziemy je przechowywa¢ do momentu, gdy interes ten przestanie istnie¢ lub gdy
skutecznie zglosza Panstwo sprzeciw. Oznacza to, ze:

o dane wykorzystywane do biezacej komunikacji z Toba (np. korespondencja e-
mailowa, dane CRM) sg przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne do
rozpatrzenia Twojej sprawy, a po zakonczeniu komunikacji moga by¢
archiwizowane przez okres przedawnienia roszczen (jak powyzej) lub krotszy,
jesli dalsze przechowywanie nie jest wymagane;

o dane wykorzystywane do marketingu bezposredniego (np. adres e-mail klienta
w celu przekazywania informacji o podobnych produktach) sg przechowywane
do momentu zgloszenia sprzeciwu lub rezygnacji z otrzymywania takich
wiadomosci (lub do momentu wygasnigcia naszego interesu, np. jesli
przestaniemy oferowac te produkty);

o dane przetwarzane w celach zwigzanych z bezpieczenstwem IT (logi

systemowe, dane dotyczace incydentow) sa przechowywane przez okres do 2 lat
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od momentu ich zebrania, chyba ze wyjatkowo wymagane jest dluzsze
przechowywanie (np. logi zwigzane z powaznym incydentem moga by¢

przechowywane do momentu wygasnigcia roszczen z nim zwigzanych).

Dane przetwarzane na podstawie zgody: jesli podstawa prawna przetwarzania
danych jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODQO) — dotyczy to na przyktad
marketingu zewngtrznego (marketingowe pliki cookie), newslettera lub innych
opcjonalnych zgdd — bedziemy przetwarza¢ dane do momentu wycofania zgody. Masz
prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie (np. poprzez rezygnacje¢ z subskrypcji
newslettera, zmian¢ ustawien plikow cookie). Wycofanie zgody nie ma wpltywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Po wycofaniu zgody dane
moga by¢ przechowywane w ograniczonym zakresie wylacznie w celu wykazania
zgodnosci z przepisami (tj. dowodu, ze mieliSmy Twoja zgode 1 Ze ja wycofates, co jest
naszym obowigzkiem prawnym wynikajacym z RODO — takie metadane dotyczace

zgody mogg by¢ przechowywane do 5 lat do celow audytowych).

Dane dotyczace newslettera: jesli uzytkownik jest subskrybentem newslettera, jego
dane beda przetwarzane tak dtugo, jak dtugo $wiadczona jest ustuga newslettera, tj. do
momentu rezygnacji z subskrypcji (anulowania subskrypcji). Po rezygnacji z
subskrypcji (wycofaniu zgody/wygasnieciu umowy) Twoje dane moga by¢
przechowywane przez krotki czas w celu udokumentowania wycofania zgody (patrz
wyzej) lub ewentualnie dluzej, jesli s3g powigzane z naszymi innymi systemami (np.
jesli jeste$ rowniez zarejestrowanym klientem). W takim przypadku mozemy zachowac
informacj¢, ze nie chcesz otrzymywaé newslettera, aby unikna¢ przypadkowych

wysylek w przysztosci (tzw. wewngtrzna , lista rezygnacji”).

Specjalne okresy przechowywania: w przypadku niektorych kategorii danych
obowigzuja okreslone okresy przechowywania zgodnie z przepisami prawa. Na
przyktad:

o Dane dotyczace reklamacji — zgodnie z ustawg o prawach konsumenta musimy
przechowywa¢ dokumentacje reklamacyjng przez co najmniej 1 rok od
momentu rozstrzygni¢cia reklamacji. W praktyce, dla celéw dowodowych,
mozemy przechowywa¢ korespondencj¢ reklamacyjng i dane przez okres

przedawnienia roszczen (do 6 lat, tak jak w przypadku umow).
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o Dzienniki systemowe — ogolne dzienniki serwera (zapisy polaczen HTTP) sa
zazwycza] przechowywane przez 30 dni (dla celéw bezpieczenstwa i
diagnostyki btedoéw), a nastgpnie automatycznie nadpisywane lub usuwane.
Wyjatki  dotycza dziennikdw zwigzanych z istotnymi zdarzeniami
bezpieczenstwa, ktére moga by¢ przechowywane dhuzej, jak wspomniano

powyzej.

Po uptywie powyzszych okreséw przechowywania dane uzytkownika sg usuwane lub

anonimizowane (tj. nieodwracalnie pozbawiane elementéw umozliwiajgcych identyfikacje, tak

aby nie mozna bylo ich juz powigza¢ z uzytkownikiem). Anonimizowane informacje moga

nadal by¢ wykorzystywane do celow statystycznych, analitycznych lub sprawozdawczych, ale

nie beda juz stanowi¢ danych osobowych.

X.

Twoje prawa

Masz okre$lone prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Ponizej

przedstawiamy te prawa wraz z obja$nieniami:

Prawo dostepu — masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje
dane osobowe, a jesli tak, to masz prawo uzyska¢ dostep do tych danych wraz z
informacjami, np. , na temat celow, zakresu 1 metod przetwarzania. Na Twoje zadanie
dostarczymy Ci kopi¢ przetwarzanych danych osobowych (pierwsza kopia jest
bezptatna; za dodatkowe kopie mozemy pobra¢ optate administracyjng zgodnie z
RODO).

Prawo do sprostowania — masz prawo zada¢ bez zbednej zwloki sprostowania
nieprawidlowych danych osobowych, ktore Ciebie dotycza, a takze uzupetnienia
niekompletnych danych (z uwzglednieniem celow przetwarzania). Jesli zauwazysz, ze
ktérekolwiek z Twoich danych sa nieprawidtowe lub ulegly zmianie (np. nazwisko,
adres), skontaktuj si¢ z nami — zaktualizujemy je.

Prawo do usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) — masz prawo zazadaé
usunigcia swoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych w art. 17 RODO,
w tym gdy dane nie sg juz potrzebne do celow, dla ktorych zostaly zebrane, gdy wycofasz
zgode (i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania) lub gdy zgtosile$ skuteczny
sprzeciw i nie ma nadrzednych uzasadnionych podstaw do przetwarzania. Nalezy

pamigtac, ze prawo do usuni¢cia danych nie jest absolutne — w niektérych sytuacjach
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mozemy nie by¢ w stanie natychmiast usung¢ danych uzytkownika, na przyklad gdy
przetwarzanie jest niezb¢dne do wypetnienia obowigzku prawnego (np. nie mozemy
usung¢ historii transakcji, jesli prawo wymaga od nas jej przechowywania) lub do
ustalenia lub obrony roszczen prawnych. We wszystkich przypadkach poinformujemy
uzytkownika, czy jego zadanie zostato spetnione, lub wyjasnimy powody, dla ktorych
nie moze ono zosta¢ w petni spetnione.
Prawo do ograniczenia przetwarzania — masz prawo zazada¢, aby$Smy tymczasowo
ograniczyli przetwarzanie Twoich danych (z wyjatkiem ich przechowywania) w
przypadkach okreslonych w art. 18 RODO. Ma to zastosowanie na przyktad w
przypadku, gdy kwestionujesz doktadno$¢ danych (przez czas potrzebny do ich
weryfikacji), gdy uwazasz, ze przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, ale nie chcesz,
aby zostaly one usunigte, lub gdy zglosile$ sprzeciw — do czasu ustalenia, czy nasze
uzasadnione podstawy maja pierwszenstwo przed Twoim sprzeciwem. W przypadku
ograniczenia przetwarzania bgdziemy przechowywac¢ Twoje dane i wykonywaé inne
operacje wylacznie za Twoja zgoda lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych, lub w celu ochrony praw innej osoby, lub z waznych wzgledoéw
interesu publicznego.
Prawo do przenoszenia danych — o ile przetwarzamy Panstwa dane na podstawie
Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) lub na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) oraz w
sposob zautomatyzowany, maja Panstwo prawo do otrzymania od nas swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego (np. CSV, JSON, XML) i1 przekazania ich innemu administratorowi.
Uzytkownik ma rowniez prawo zazada¢, abySmy przekazali takie dane bezposrednio
innemu administratorowi wybranemu przez uzytkownika, o ile jest to technicznie
wykonalne. Prawo to dotyczy wytacznie danych przekazanych nam przez uzytkownika
, na przyktad za posrednictwem formularza lub konta. Nie obejmuje ono naszych
wewngtrznych ocen ani danych pochodnych.
Prawo do sprzeciwu — w dowolnym momencie masz prawo sprzeciwi¢ si¢
przetwarzaniu Twoich danych osobowych na podstawie naszych uzasadnionych
interesow (art. 6 ust. 1 lit. f)), w tym profilowaniu na tej podstawie.

o Sprzeciw oparty na Twojej szczegolnej sytuacji: jesli zglosisz taki sprzeciw,

musimy zaprzesta¢ przetwarzania danych objetych sprzeciwem, chyba ze mozemy

wykaza¢ istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
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ktére sa nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

o Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: jesli Twoje dane sg przetwarzane
w celach marketingu bezposredniego (np. wysytanie marketingowych wiadomosci
e-mail), masz prawo w dowolnym momencie zglosi¢ sprzeciw — w takim
przypadku natychmiast zaprzestaniemy takiego przetwarzania. Sprzeciw mozna
zglosi¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku
marketingowych wiadomosci e-mail najprostszym sposobem zgloszenia
sprzeciwu jest klikniecie linku rezygnacji z subskrypcji znajdujacego si¢ w stopce
kazdej wiadomo$ci — jest to roOwnoznaczne ze sprzeciwem wobec dalszego
marketingu.

e Prawo do wycofania zgody — w przypadku gdy przetwarzanie opiera si¢ na Twojej
zgodzie, masz prawo ja wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoére miato miejsce przed wycofaniem
(. do momentu wycofania zgody przetwarzanie pozostaje zgodne z prawem). Po
wycofaniu zgody zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych w celu, dla ktorego
zostata ona udzielona. Na przyktad: jesli wycofasz zgod¢ na marketingowe pliki cookie,
przestaniemy gromadzi¢ dane w tych celach 1 usuniemy/wytaczymy takie pliki cookie;
jesli wycofasz zgode na otrzymywanie newslettera, przestaniemy wysyta¢ Ci
wiadomosci e-mail. Zgode mozna wycofa¢ w taki sam sposob, w jaki zostata udzielona
(np. zmieniajac ustawienia na naszej stronie, klikajac link w wiadomosci e-mail lub

wysytajac nam wiadomos¢ e-mail z zawiadomieniem o wycofaniu zgody).

Jak skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw
Mozesz skontaktowac si¢ z nami w dowolny dogodny sposob — najlepiej wysytajac wiadomos¢

e-mail na adres contact@guardce.com lub pisemnie na adres naszej siedziby (wskazany

powyzej). Mozesz rowniez skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie
internetowej. W swoim wniosku prosimy o okreslenie, ktorego prawa i danych dotyczy, abysSmy
mogli go prawidlowo 1 szybko przetworzy¢. Zastrzegamy sobie prawo, w przypadku
watpliwosci co do tozsamosci osoby skladajacej wniosek, do poproszenia o dodatkowe
informacje w celu potwierdzenia tozsamos$ci (ma to na celu ochrone danych przed ujawnieniem

nieuprawnionej osobie).
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Staramy si¢ odpowiada¢ na Panstwa wnioski bez zbgdnej zwloki, nie pozniej niz w ciagu
miesigca od ich otrzymania. Okres ten moze zosta¢ przedluzony o kolejne dwa miesigce, jesli
bedzie to konieczne (poinformujemy Panstwa o przedtuzeniu i przyczynach opodznienia).
Wykonywanie wigkszosci praw jest bezptatne. Tylko w przypadku wnioskow ewidentnie
bezzasadnych lub nadmiernych (np. powtarzajacych si¢ wnioskow sktadanych bardzo czesto)
mozemy, zgodnie z RODO, odmoéwi¢ podjecia dziatan lub naliczy¢ rozsadng optate (w takich

przypadkach zostang Panstwo o tym poinformowani z wyprzedzeniem).

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane z naruszeniem obowiazujacych
przepisow, maja Panstwo prawo zlozy¢ skarge do odpowiedniego organu nadzorczego ds.
ochrony danych. W Polsce jest to Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Szczegdtowe informacje na temat skladania skarg

mozna znalez¢ na stronie internetowej organu: https://uodo.gov.pl/

Zanim jednak podejmiesz ten krok, zachgcamy do skontaktowania si¢ z nami — dotozymy

wszelkich staran, aby wyjasni¢ wszelkie watpliwos$ci 1 rozwigza¢ sprawe polubownie.
XI.  Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w wielu przypadkach jest warunkiem
korzystania z naszych ustug lub funkcji strony internetowej. Oznacza to, ze jesli nie podasz

wymaganych danych, nie bedziemy mogli wykona¢ niektorych czynnosci:

e Konto i zaméwienia: podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe podczas
rejestracji konta lub sktadania zamoéwienia (np. imi¢, nazwisko, adres dostawy, adres
e-mail, numer telefonu) jest niezbedne do przyjecia i realizacji zamdowienia. Bez tych
danych zakup produktéw w naszym sklepie internetowym nie bedzie mozliwy.

e Formularze kontaktowe: w formularzach kontaktowych zazwyczaj wymagamy
podania co najmniej danych kontaktowych (np. adresu e-mail) oraz krétkiego opisu
zapytania — bez tych danych nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na Twoja wiadomos¢.
Podanie dodatkowych informacji w wiadomosci jest dobrowolne, ale moze pomdc nam
w udzielaniu kompletnych odpowiedzi.

e Raporty serwisowe/bezpieczenstwa: podanie danych kontaktowych w raportach
dotyczacych produktow lub bezpieczenstwa nie jest obowigzkowe, jednak bez nich nie

bedziemy mogli poinformowac¢ Panstwa o wynikach analizy ani poprosi¢ o dodatkowe
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informacje — Panstwa raport zostanie przetworzony anonimowo na podstawie
dostepnych informacji.

o Newsletter: podanie adresu e-mail (i potwierdzenie subskrypcji) jest wymagane, aby
otrzymywac newsletter. Bez tego nie mozemy wysyta¢ Ci wiadomosci, a bez Twojej

zgody nie mozemy doda¢ Ci¢ do naszej listy subskrybentow.

We wszystkich przypadkach, w ktorych gromadzimy dane uzytkownika, wskazujemy, ktore
pola/informacje sa niezbedne (oznaczone np. gwiazdka). Pozostate dane sg opcjonalne — moga

by¢ pomocne, ale ich pomini¢cie nie bedzie miato negatywnych konsekwencji.

Nalezy pamigtaé, ze jesli podajesz nam dane osob trzecich (np. podajac inng osobe¢ jako
odbiorce dostawy, polecajac nasz produkt znajomemu itp.), mozesz to zrobi¢ wytacznie za ich
zgoda i w granicach dozwolonych przez prawo. W takich przypadkach Twoim obowigzkiem
jest poinformowanie tej osoby o udostepnieniu jej danych i zapoznanie jej z niniejsza Polityka

prywatnosci.
XII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Chcemy zapewni¢, ze nie podlegaja Panstwo decyzjom opartym wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywalyby skutki prawne dotyczace Panstwa lub
w podobny sposéb mialyby na Panstwa istotny wptyw (tj. nie stosujemy w pelni
zautomatyzowanych decyzji, bez udzialu czlowieka, ktore miatyby istotny wptyw na Panstwa

prawa).

Niektére dane uzytkownika mogg podlega¢ profilowaniu, ale tylko w sposob, ktéry nie
wywotuje skutkow prawnych ani nie ma na niego znaczacego wptywu. Profilowanie, ktore
przeprowadzamy, obejmuje na przyktad automatyczna analiz¢ lub przewidywanie preferencji
uzytkownika na podstawie historii przegladania naszej strony internetowej (przy uzyciu plikow
cookie) — pozwala nam to dostosowa¢ reklamy lub oferty do tego, co moze zainteresowac
uzytkownika. Profilowanie takie odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody (w przypadku
marketingowych plikéw cookie) lub naszego uzasadnionego interesu (nasze witasne dziatania
marketingowe skierowane do obecnych klientow) 1 ma na celu przede wszystkim lepsze
dopasowanie tresci marketingowych do Twoich potrzeb. Nie podejmujemy jednak zadnych
decyzji opartych na profilowaniu, ktére mialyby powazne konsekwencje dla Ciebie — np. nie
odmawiamy zawarcia z Tobg umowy ani nie réZnicujemy cen wylacznie na podstawie danych

z profilowania.
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Jesli w przysztosci mielibySmy podejmowaé jakiekolwiek istotne decyzje w sposdb
zautomatyzowany, zostaliby Pafnstwo o tym poinformowani oddzielnie i zapewniliby$Smy
Panstwu mozliwo$¢ zakwestionowania takiej decyzji i uzyskania interwencji cztowieka,

zgodnie z art. 22 RODO.
XIII. Aktualizacje i zmiany niniejszej Polityki prywatnosci

Doktadamy wszelkich staran, aby niniejsza Polityka prywatnosci dokladnie odzwierciedlata
rzeczywiste przetwarzanie danych osobowych w ramach naszej strony internetowej i
dziatalno$ci biznesowej. W miarg rozwoju naszych ustug oraz w odpowiedzi na zmiany prawne
lub technologiczne tre$¢ niniejszej Polityki moze ulec zmianie. O wszelkich istotnych zmianach
w Polityce poinformujemy Ci¢ z wyprzedzeniem za pomocag ogloszenia na naszej stronie
internetowej lub, w przypadku ushug, z ktoérych korzystasz (np. biuletyn informacyjny), za

pomoca wiadomosci e-mail.

Aktualna wersja niniejszej Polityki prywatnosci jest zawsze dostepna na naszej stronie
internetowej (w sekcji ,,Polityka prywatnosci”). Kazda wersja jest oznaczona datg wejscia w
zycie. Zachgcamy do regularnego zapoznawania si¢ z Polityka, aby by¢ na biezaco z wszelkimi

aktualizacjami.

Historia wersji:

- Wersja 1.0 — 4 wrzesnia 2025 r.
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