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POLITYKA PRYWATNOŚCI 

GuardCE 

 

I. Wstęp 

Niniejsza Polityka prywatności i polityka plików cookie określa zasady przetwarzania i 

ochrony danych osobowych przekazanych przez użytkowników, a także wykorzystania plików 

cookie i innych technologii pojawiających się na stronie internetowej ww.guardCE.com 

(„Witryna”) i jej podstronach. 

II. Administrator danych osobowych 

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Wojciech Wojas prowadzący 

jednoosobową działalność gospodarczą pod firmą Wojciech Wojas Consulting, z siedzibą 

w Krakowie, przy ul. Bieżanowskiej 153JA, 30-856 Kraków, NIP: 513-001-00-86 

(„GuardCE” lub „Administrator”). 

2. GuardCE nie powołał inspektora ochrony danych. W sprawach związanych z ochroną 

danych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: contact@guardce.com lub pisemnie na adres 

siedziby GuardCE wskazany powyżej. 

3. Dane osobowe zgodnie z niniejszą Polityką prywatności to wszelkie informacje o osobie 

fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania na podstawie jednego lub 

kilku czynników, w tym adresu IP urządzenia, danych dotyczących lokalizacji, 

identyfikatora internetowego oraz informacji gromadzonych za pomocą plików cookie i 

innych podobnych technologii. 

4. Pod skrótem RODO rozumie się rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przepływem takich danych oraz 

uchylające dyrektywę 95/46/WE. 

 

III. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez administratora 

mailto:contact@guardce.com
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Podczas korzystania z Witryny Administrator może przetwarzać następujące rodzaje danych 

osobowych: 

a) Dane podane przez użytkownika 

W związku z korzystaniem z naszej strony internetowej i oferowanych przez nas usług możesz 

zostać poproszony o podanie swoich danych osobowych. Obejmują one przede wszystkim imię 

i nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres rozliczeniowy), a w 

przypadku zawierania umów również dane niezbędne do realizacji zamówienia (np. adres 

dostawy, dane do faktury, w tym nazwa firmy i numer VAT).  

Dane te podajesz dobrowolnie, na przykład podczas kontaktowania się z nami w celu zawarcia 

umowy, subskrypcji naszego newslettera lub wypełniania różnych formularzy kontaktowych 

na stronie internetowej. 

W formularzach tych gromadzimy wyłącznie informacje, które użytkownik zdecyduje się 

podać – zazwyczaj są to takie dane, jak imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz treść 

wiadomości lub zgłoszenia (a także wszelkie załączniki, które użytkownik może dołączyć). 

b) Dane gromadzone automatycznie 

Podczas odwiedzania naszej strony internetowej niektóre dane mogą być gromadzone 

automatycznie za pomocą plików cookie i podobnych technologii. Dane te mogą obejmować 

między innymi: adres IP urządzenia, z którego korzystasz, identyfikatory plików cookie, 

informacje o przeglądarce i systemie operacyjnym, unikalne identyfikatory urządzeń , a także 

informacje o Twojej aktywności na stronie internetowej (np. przeglądane strony, czas spędzony 

na stronie, kliknięcia określonych elementów).  

Z reguły dane te nie pozwalają nam zidentyfikować użytkownika bez dodatkowych informacji, 

jednak mogą być uznane za dane osobowe, jeśli są powiązane z użytkownikiem jako 

zidentyfikowanym lub możliwym do zidentyfikowania (np. gdy użytkownik posiada konto w 

naszym serwisie, a dane plików cookie są z nim powiązane). Szczegółowe informacje 

dotyczące wykorzystania plików cookie znajdują się w dalszej części niniejszej Polityki. 

c) Dane z komunikacji 

Jeśli skontaktujesz się z nami za pośrednictwem udostępnionych kanałów (np. pocztą 

elektroniczną, infolinią telefoniczną lub mediami społecznościowymi), będziemy również 
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przetwarzać informacje zawarte w takiej komunikacji. Obejmują one przede wszystkim dane 

identyfikacyjne i kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, nazwisko, jeśli pojawia się w 

adresie lub podpisie), a także wszelkie dane osobowe zawarte w treści wiadomości (np. 

informacje o zamówieniu, preferencje, dane techniczne dotyczące zgłoszonej sprawy itp. ). 

Dane te będą wykorzystywane wyłącznie w celu obsługi Twojej wiadomości. 

IV. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych przez administratora 

1. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach: 

a) Wykonanie umowy i świadczenie usług 

Przede wszystkim przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i wykonania umowy, której jesteś 

stroną, tj. przede wszystkim umowy o współpracę z GuardCE w zakresie świadczonych przez 

nas usług. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie niezbędne do wykonania umowy 

sprzedaży lub świadczenia usługi). 

b) Zapewnianie wsparcia i kontaktowanie się z Państwem 

Przetwarzamy Twoje dane w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania przesłane za 

pośrednictwem formularzy kontaktowych (np. pytania dotyczące naszych produktów, prośby o 

ofertę, zapytania dotyczące współpracy biznesowej). Jeśli prześlesz zapytanie wykorzystujemy 

Twoje dane, aby skontaktować się z Tobą i udzielić odpowiedzi lub pomocy. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. nasz uzasadniony interes w udzieleniu 

odpowiedzi na Twoje zapytanie i zapewnieniu wysokiej jakości usług (jeżeli zapytanie nie 

wynika bezpośrednio z umowy). Jeśli jednak Twoje zapytanie dotyczy czynności 

prowadzących do zawarcia umowy lub wykonania już zawartej umowy (np. pytanie o usługę 

przed zakupem), podstawą prawną może być również art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie 

niezbędne na Twoje żądanie w związku z zawarciem/wykonaniem umowy). Niezależnie od 

powyższego, samodzielną podstawą przetwarzania Twoich danych w tym zakresie jest również 

dobrowolnie udzielona zgoda. (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). 

c) Biuletyn i własna komunikacja marketingowa 

Jeśli subskrybujesz nasz biuletyn, będziemy przetwarzać Twoje dane w celu wysyłania Ci 

wiadomości e-mail zawierających informacje o naszych produktach, nowościach, promocjach 
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lub poradach (zgodnie z zakresem zgody udzielonej w momencie subskrypcji). Podczas 

rejestracji w celu otrzymywania newslettera prosimy o podanie adresu e-mail i imienia, a także 

kraju i preferowanego języka komunikacji – wykorzystujemy te informacje do personalizacji 

wysyłanych treści (np. aby zapewnić, że otrzymujesz wiadomości w odpowiednim języku). 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – wykonanie umowy o świadczenie usługi 

newslettera, którą zawierają Państwo z nami w momencie subskrypcji (rozumiemy to jako 

świadczenie usługi informacji handlowej, o którą Państwo poprosili). Ponadto, w zakresie, w 

jakim niektóre komunikaty marketingowe mogą nie być ściśle niezbędne do wykonania tej 

usługi, podstawą prawną jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w 

prowadzeniu marketingu bezpośredniego naszych własnych produktów i usług. Pamiętaj, że w 

każdej chwili możesz zrezygnować z subskrypcji newslettera – każdy e-mail zawiera link w 

stopce, który umożliwia rezygnację z subskrypcji, lub możesz skontaktować się z nami 

bezpośrednio w tej sprawie. 

d) Marketing bezpośredni skierowany do klientów (własne materiały) 

Jeśli zakupiłeś nasze produkty lub w inny sposób korzystasz z naszych usług, możemy, w 

zakresie dozwolonym przez prawo, wysyłać Ci informacje o podobnych produktach lub 

usługach GuardCE (np. aktualizacje, oferty uzupełniające) na podany przez Ciebie adres e-

mail.  

Szanujemy jednak Twoją prywatność – jeśli nie chcesz otrzymywać tego typu wiadomości, 

możesz w każdej chwili wyrazić sprzeciw (zrezygnować). Każda taka wiadomość zawiera 

odpowiedni link lub instrukcje dotyczące rezygnacji z subskrypcji. 

Podstawa prawna: Działania te podejmujemy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes 

w zakresie marketingu bezpośredniego (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). 

e) Marketing zewnętrzny i analityka (profilowanie reklamowe, reklamy 

ukierunkowane) 

Za Twoją uprzednią zgodą możemy przetwarzać Twoje dane do celów marketingu 

zewnętrznego, tj. wyświetlania ukierunkowanych reklam naszych produktów lub usług na 

stronach internetowych i w aplikacjach stron trzecich (np. na platformach społecznościowych), 

a także analizowania skuteczności takich reklam i ogólnych statystyk marketingowych. 

Odbywa się to głównie za pomocą plików cookie i pikseli marketingowych działających na 
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naszej stronie internetowej – jeśli wyrażasz zgodę na marketingowe pliki cookie, nasi partnerzy 

(np. Facebook/Meta, TikTok) mogą je wykorzystywać do zbierania informacji o Twojej 

aktywności na naszej stronie i dostosowywania reklam wyświetlanych Ci później w swoich 

usługach. Narzędzia analityczne (np. Google Analytics) również działają tylko wtedy, gdy 

wyrażasz zgodę na analityczne pliki cookie – narzędzia te gromadzą dane statystyczne 

dotyczące ruchu na stronie internetowej, pomagając nam zrozumieć, w jaki sposób 

użytkownicy korzystają ze strony, oraz ulepszyć jej funkcje i ofertę. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolna zgoda użytkownika wyrażona 

poprzez ustawienia plików cookie (baner plików cookie) lub inne wyraźne działanie 

potwierdzające (np. zgoda wyrażona w ustawieniach konta). Bez Twojej zgody pliki cookie 

analityczne lub marketingowe nie zostaną aktywowane. 

f) Zgodność z obowiązkami prawnymi 

W niektórych sytuacjach prawo wymaga od nas przetwarzania danych użytkownika. Dotyczy 

to głównie obowiązków księgowych i podatkowych (np. przechowywanie dokumentów 

sprzedaży i faktur zawierających dane użytkownika – na podstawie przepisów dotyczących 

rachunkowości i podatków), a także obowiązków wynikających z przepisów dotyczących 

gwarancji, rękojmi i ochrony konsumentów (np. rozpatrywanie reklamacji lub odstępstwa od 

umowy). 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – wypełnienie obowiązku prawnego, któremu 

podlegamy. Dane przetwarzane w tych celach będą przechowywane tak długo, jak wymagają 

tego odpowiednie przepisy (szczegóły podano w sekcji dotyczącej okresów przechowywania). 

g) Ustanowienie, dochodzenie lub obrona roszczeń 

Możemy również przetwarzać Państwa dane, jeżeli jest to konieczne do ochrony naszych 

uzasadnionych interesów w zakresie ustalania, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych (np. 

w przypadku sporu, windykacji należności lub postępowania przed organami ścigania lub 

sądami). 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes administratora w ochronie 

swoich praw). Dane będą wykorzystywane w tym celu tylko wtedy, gdy będzie to konieczne, i 

przez okres wymagany przez prawo (np. do ostatecznego rozstrzygnięcia sporu). 
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V. Pliki cookie i podobne technologie 

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie (takie jak piksele 

śledzące) w celu zapewnienia jej prawidłowego funkcjonowania i poprawy komfortu 

przeglądania. Pliki cookie to małe pliki tekstowe wysyłane przez stronę internetową i 

przechowywane na urządzeniu użytkownika (komputerze, smartfonie itp.) podczas 

przeglądania. 

Kategorie używanych plików cookie: podczas pierwszej wizyty wyświetlamy baner plików 

cookie, który pozwala wyrazić zgodę na używanie określonych kategorii nieistotnych plików 

cookie. Pliki cookie wykorzystujemy w następujących celach: 

• Niezbędne (techniczne) pliki cookie: są to pliki cookie wymagane do prawidłowego 

funkcjonowania strony internetowej i dostępnych funkcji, dlatego nie można ich 

wyłączyć w naszym panelu zgody (można je zablokować w przeglądarce, ale strona 

internetowa może wtedy nie działać poprawnie). Pliki te umożliwiają podstawowe 

działania, takie jak utrzymanie sesji użytkownika po zalogowaniu, zapamiętanie 

zawartości koszyka i dostosowanie interfejsu (np. wybór języka lub waluty). Bez tych 

plików cookie nasz sklep internetowy nie byłby w stanie świadczyć usług. W związku 

z tym opieramy się na przepisach prawa telekomunikacyjnego , które zezwalają na 

stosowanie plików cookie niezbędnych do działania serwisu (art. 173 ust. 3 ustawy 

Prawo telekomunikacyjne). 

• Funkcjonalne pliki cookie: są to pliki cookie, które nie są absolutnie niezbędne do 

funkcjonowania strony internetowej, ale ułatwiają jej użytkowanie i poprawiają jej 

funkcjonalność. Pozwalają nam one zapamiętać preferencje i ustawienia użytkownika 

(takie jak wybrany kraj i język strony lub preferowana metoda komunikacji), dzięki 

czemu strona internetowa jest lepiej dostosowana do użytkownika podczas kolejnych 

wizyt. Pliki cookie funkcjonalne mogą być również wykorzystywane do integracji z 

zewnętrznymi narzędziami ułatwiającymi korzystanie ze strony internetowej – np. do 

wyświetlania certyfikatów zaufania i odznak (takich jak nasz certyfikat Trusted Shops) 

lub do obsługi czatu na żywo, jeśli jest dostępny. Pliki te są wykorzystywane wyłącznie 

po wyrażeniu przez użytkownika zgody w ustawieniach plików cookie. W przypadku 

braku zgody spersonalizowane funkcje i niektóre usługi mogą być ograniczone. 
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• Analityczne pliki cookie: ta kategoria plików cookie pozwala nam gromadzić 

anonimowe statystyki dotyczące odwiedzin i sposobu korzystania z naszej strony 

internetowej. W tym celu korzystamy z narzędzi takich jak Google Analytics 

dostarczanych przez Google Ireland Ltd. Analityczne pliki cookie gromadzą 

informacje, takie jak liczba odwiedzających, źródła ruchu, czas spędzony na stronie, 

kliknięcia określonych elementów itp. Dane te pomagają nam zrozumieć, które treści i 

funkcje są popularne, a które wymagają ulepszenia. Przetwarzamy te zagregowane 

dane w celu ulepszenia struktury i treści strony internetowej. Te pliki cookie są 

aktywowane wyłącznie za Twoją zgodą. Możesz je włączyć lub wyłączyć za pomocą 

naszego banera zarządzania plikami cookie. Jeśli nie wyrazisz zgody, analiza nie 

zostanie przeprowadzona, a Twoja wizyta nie zostanie uwzględniona w statystykach 

Google Analytics. 

• Pliki cookie związane z marketingiem (reklamami): te pliki cookie są używane do 

celów marketingowych, w tym do profilowania reklam. Dzięki nim my i nasi partnerzy 

reklamowi możemy wyświetlać Ci reklamy dostosowane do Twoich zainteresowań – 

zarówno na naszej stronie, jak i w innych miejscach (np. na platformach 

społecznościowych, takich jak Facebook, Instagram lub TikTok, a także w sieci 

reklamowej Google). Pliki cookie związane z marketingiem umożliwiają remarketing, 

tj. wyświetlanie Państwu naszych reklam podczas odwiedzania innych stron 

internetowych na podstawie faktu, że odwiedzili Państwo już naszą stronę lub obejrzeli 

określone produkty. Pozwalają nam one również mierzyć skuteczność kampanii (np. 

sprawdzając, czy kliknęli Państwo na reklamę i dokonali zakupu). Takie pliki cookie 

są wdrażane za pomocą narzędzi marketingowych naszych partnerów, w tym: 

Facebook Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd.), TikTok Pixel (TikTok Information 

Technologies UK Ltd.), Google Ads/AdWords (Google Ireland Ltd.) oraz pliki cookie 

sieci Awin (sieć afiliacyjna służąca do rozliczania prowizji z partnerami kierującymi 

klientów do naszego sklepu). Pliki cookie marketingowe są używane wyłącznie za 

Twoją zgodą. Jeśli nie wyrazisz zgody, nie będziemy ładować tych narzędzi w Twojej 

przeglądarce, a wyświetlane reklamy (nasze i innych firm) mogą być mniej 

dostosowane do Twoich preferencji. 

Okres ważności plików cookie 
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Pliki cookie mogą być przechowywane na Twoim urządzeniu przez różny okres czasu. 

Używamy zarówno plików cookie sesji, które istnieją do momentu zamknięcia przeglądarki 

(po czym są automatycznie usuwane), jak i trwałych plików cookie, które pozostają na Twoim 

urządzeniu przez określony czas lub do momentu ich ręcznego usunięcia. Dokładny czas 

przechowywania poszczególnych plików cookie zależy od ich przeznaczenia i jest określony w 

ustawieniach odpowiedniego narzędzia (np. pliki cookie Google Analytics mogą być 

przechowywane do 14 miesięcy, pliki cookie Facebook Pixel zazwyczaj przez 90 dni itp. ). 

Informacje na temat okresów przechowywania można również znaleźć w ustawieniach 

przeglądarki lub w politykach prywatności naszych partnerów. 

Zarządzanie plikami cookie 

Masz pełną kontrolę nad plikami cookie. Podczas pierwszej wizyty możesz dostosować swoje 

preferencje za pomocą naszego banera plików cookie (zaakceptuj wszystkie, odrzuć wszystkie 

lub wybierz poszczególne kategorie). W każdej chwili możesz również zmienić swoje decyzje 

– link do ustawień plików cookie znajduje się w stopce naszej strony internetowej, co pozwala 

ponownie otworzyć panel zarządzania zgodą i zmodyfikować swoje wybory. Ponadto możesz 

zarządzać plikami cookie za pomocą ustawień przeglądarki internetowej – większość 

przeglądarek pozwala blokować pliki cookie ze wszystkich lub wybranych stron internetowych, 

a także usuwać pliki cookie, które zostały już zapisane. Należy jednak pamiętać, że 

zablokowanie niezbędnych plików cookie może spowodować nieprawidłowe działanie naszej 

strony internetowej, a niektóre funkcje mogą stać się niedostępne. Szczegółowe instrukcje 

dotyczące konfiguracji plików cookie w najpopularniejszych przeglądarkach można znaleźć w 

sekcjach pomocy tych przeglądarek (np. dla Chrome, Firefox, Safari, Edge – instrukcje 

zarządzania plikami cookie są dostępne na ich oficjalnych stronach internetowych). 

VI. Formularze kontaktowe i zgłoszeniowe   

Witryna zawiera różne formularze, które umożliwiają użytkownikom przekazywanie nam 

informacji lub wniosków. Dane gromadzone za pośrednictwem tych formularzy są 

przetwarzane wyłącznie w celach, dla których formularze te zostały udostępnione, i obejmują 

wyłącznie dane podane dobrowolnie przez użytkownika. Poniżej opisujemy najważniejsze 

formularze i sposób wykorzystania danych gromadzonych za ich pośrednictwem: 

a) Ogólny formularz kontaktowy (np. „Jak możemy pomóc?”, „Skontaktuj się z 

nami”) 
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Formularz ten umożliwia wysłanie nam wiadomości w dowolnej sprawie – np. zapytanie 

dotyczące produktu, prośba o pomoc techniczną lub opinia. W formularzu tym zazwyczaj 

prosimy o podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, a także tematu i 

treści wiadomości. Dane te są wykorzystywane wyłącznie w celu skontaktowania się z 

Państwem i udzielenia odpowiedzi na Państwa zapytanie. W niektórych przypadkach 

formularz może zawierać dodatkowe opcje zgody na komunikację marketingową 

(„Otrzymuj prośby o opinię i informacje dotyczące obsługi klienta”).  

Jeśli zaznaczysz tę opcję, wyrażasz zgodę na to, abyśmy mogli później wysyłać Ci np. 

ankiety dotyczące oceny naszych usług lub dodatkowe informacje o naszej ofercie. Jest to 

opcjonalne – jeśli nie wyrazisz zgody, nie wykorzystamy danych podanych w tym 

formularzu do żadnych innych celów niż udzielenie odpowiedzi na Twoją aktualną 

wiadomość.  

Podstawą prawną przetwarzania danych z formularza kontaktowego jest nasz uzasadniony 

interes w udzieleniu odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w przypadku każdej 

opcjonalnej zgody marketingowej – art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda, którą możesz wycofać 

w dowolnym momencie). 

b) Formularze współpracy/partnerstwa („Zostań partnerem”, „Kontakt w sprawie 

współpracy”) 

Jeśli są Państwo zainteresowani współpracą biznesową z GuardCE mogą Państwo 

skorzystać z dedykowanego formularza. Prosimy o podanie informacji identyfikujących 

Państwa i Państwa firmę (np. imię i nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, stanowisko, 

numer telefonu), a także opis propozycji współpracy. Dane te zostaną wykorzystane do 

oceny Państwa propozycji i skontaktowania się z Państwem w celu dalszych rozmów. 

Podstawą prawną jest podjęcie działań na Twoje żądanie przed zawarciem potencjalnej 

umowy o współpracy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub nasz uzasadniony interes w nawiązaniu 

i utrzymaniu relacji biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane z tych formularzy nie są 

wykorzystywane do celów marketingowych niezwiązanych z proponowaną współpracą, 

chyba że wyrazisz na to oddzielną zgodę. 

Wszystkie powyższe dane w formularzu są podawane dobrowolnie. Jednak podanie niektórych 

informacji może być konieczne, abyśmy mogli podjąć działania, o które Państwo proszą. Pola 

obowiązkowe są oznaczone gwiazdką (*) – ich nie wypełnienie może uniemożliwić nam 
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skontaktowanie się z Państwem lub przetworzenie Państwa zgłoszenia. Zapewniamy, że dane 

zebrane za pośrednictwem formularzy nie są wykorzystywane do celów innych niż określone 

(chyba że uzyskamy oddzielną zgodę na dodatkowe cele). 

VII. Odbiorcy danych 

W ramach świadczenia naszych usług i prowadzenia strony internetowej współpracujemy z 

różnymi podmiotami zewnętrznymi, którym możemy przekazywać Twoje dane – zawsze na 

podstawie odpowiedniej umowy o powierzeniu przetwarzaania danych lub gdy działają one 

jako niezależni administratorzy zgodnie z prawem lub Twoją zgodą. Zapewniamy, że 

udostępniane są tylko dane niezbędne do wykonania danej usługi. Poniżej znajdują się główne 

kategorie odbiorców Twoich danych osobowych: 

a) Dostawcy usług hostingowych i infrastruktury IT: dane użytkownika na stronie 

internetowej i w sklepie są przechowywane na bezpiecznych serwerach zewnętrznych 

firm hostingowych, z których usług korzystamy. Obecnie naszymi dostawcami usług 

hostingowych jest  cyberFolks S.A. – podmiot ten zapewnia infrastrukturę serwerową 

dla naszej strony (przechowuje bazę danych strony internetowej, pliki, kopie zapasowe 

itp.). 

b) CDN i dostawca zabezpieczeń: korzystamy z usług Cloudflare, Inc. (USA) w celu 

poprawy szybkości i bezpieczeństwa strony internetowej (sieć dostarczania treści, 

ochrona przed atakami DDoS itp.). Oznacza to, że wszystkie żądania kierowane do 

naszej strony internetowej przechodzą przez serwery Cloudflare rozmieszczone na 

całym świecie. W rezultacie Cloudflare może przetwarzać adres IP użytkownika i inne 

techniczne dane dotyczące połączenia w ramach filtrowania i przyspieszania ruchu. 

Cloudflare działa w naszym imieniu jako podmiot przetwarzający dane i jest związany 

standardowymi klauzulami umownymi (patrz sekcja dotycząca transferów poza EOG). 

Cloudflare może również wykorzystywać niezbędne pliki cookie do celów 

bezpieczeństwa (np. w celu rozpoznawania złośliwego ruchu); są to jednak pliki cookie 

o charakterze technicznym, niezbędne do bezpiecznego funkcjonowania usługi. 

c) Dostawcy usług analitycznych: w celu gromadzenia statystyk i analizowania ruchu 

na stronie internetowej korzystamy z Google Analytics (usługi świadczonej przez 

Google Ireland Limited). Google może mieć dostęp do danych gromadzonych za 

pomocą plików cookie Google Analytics (jeśli wyrażasz na to zgodę). Dane te (np. 
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skrócony/zanonimizowany adres IP, identyfikator urządzenia, zdarzenia związane z 

korzystaniem ze strony internetowej) są przetwarzane przez Google w naszym imieniu 

w celu przygotowania dla nas zbiorczych raportów i statystyk. Podpisaliśmy umowę o 

przetwarzaniu danych z Google. Należy jednak pamiętać, że Google może również 

wykorzystywać zebrane dane do własnych celów (np. do ulepszania usług, jeśli 

pozwala na to ich polityka – w formie zbiorczej). Politykę prywatności Google można 

znaleźć tutaj: https://policies.google.com/privacy. Ważne: stosujemy ustawienia, które 

anonimizują adres IP użytkownika (skracany przed zapisaniem na serwerach), aby 

dodatkowo chronić jego prywatność. 

d) Partnerzy marketingowi i reklamowi: nasza strona internetowa zawiera narzędzia 

marketingowe, które za zgodą użytkownika gromadzą dane do profilowania reklam i 

remarketingu. W związku z tym odbiorcami niektórych danych użytkownika mogą 

być: 

o Meta Platforms Ireland Ltd. – dostawca Facebook Pixel i powiązanych narzędzi 

reklamowych Facebook/Instagram. Za zgodą użytkownika na marketingowe pliki 

cookie informacje o jego aktywności na naszej stronie (np. przeglądane produkty, 

dokonane zakupy) mogą być przekazywane do Meta i wykorzystywane do 

kierowania naszych reklam na Facebooku i Instagramie. Meta może łączyć te dane 

z danymi Twojego profilu na Facebooku/Instagramie (jeśli jesteś zalogowany) i 

działać jako niezależny administrator zgodnie ze swoją polityką prywatności. Nie 

udostępniamy Meta danych osobowych (takich jak imię i nazwisko lub adres e-

mail), a jedynie identyfikatory internetowe i zdarzenia przeglądarki. Polityka 

prywatności Meta: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

o Google Ireland Ltd. – w związku z Google Ads/AdWords i Google Tag Manager, 

które mogą być wykorzystywane do remarketingu i śledzenia konwersji reklam. Na 

przykład, jeśli trafiłeś na naszą stronę, klikając reklamę Google, narzędzie do 

śledzenia konwersji (Google Ads) zapisuje identyfikator łączący Twoją 

wizytę/zakup z tą reklamą (pomagając nam ocenić skuteczność reklamy). Po 

włączeniu marketingowych plików cookie możemy również korzystać z funkcji 

Google do wyświetlania naszych reklam na innych stronach (Google Display 

Network) w oparciu o produkty, które przeglądałeś w naszym serwisie 

(remarketing). Polityka prywatności Google: https://policies.google.com/privacy 

https://policies.google.com/privacy
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o Inni partnerzy reklamowi i społecznościowi: nasza strona może zawierać przyciski 

łączące z mediami społecznościowymi (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn 

itp.) lub osadzone treści (np. film z YouTube). Kliknięcie takich przycisków lub 

odtworzenie osadzonych treści może spowodować przekazanie niektórych danych 

do odpowiednich zewnętrznych dostawców (np. informacji o tym, że odwiedziłeś 

naszą stronę internetową). Samo przeglądanie naszej strony nie powoduje 

przekazania Twoich danych do tych serwisów, chyba że wejdziesz z nimi w 

interakcję. W takim przypadku przetwarzanie danych podlega polityce prywatności 

odpowiednich dostawców (np. YouTube/Google, Facebook/Meta). 

e) Dostawca usług newsletterowych/e-mail marketingowych: do wysyłania 

newsletterów i masowych wiadomości e-mail korzystamy z usług FreshMail 

(FreshMail Sp. z o.o., Kraków, Polska). Jeśli subskrybujesz nasz newsletter, Twój 

adres e-mail (oraz wszelkie inne dane podane podczas rejestracji, takie jak imię i 

nazwisko) jest przechowywany na serwerach FreshMail i wykorzystywane do 

wysyłania Tobie naszych wiadomości. FreshMail pełni rolę podmiotu 

przetwarzającego dane – przetwarza Twoje dane wyłącznie zgodnie z naszymi 

instrukcjami i wyłącznie w celu dostarczania newslettera. FreshMail zapewnia 

poufność oraz zabezpieczenia techniczne/organizacyjne zgodne z RODO. Posiadamy 

umowę o przetwarzaniu danych z FreshMail. Polityka prywatności FreshMail: 

https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/. 

f) Operatorzy płatności: w przypadku zakupów online w naszym sklepie płatności są 

przetwarzane przez zewnętrznych dostawców usług płatniczych. Oznacza to, że po 

wybraniu metody płatności użytkownik jest przekierowywany do bezpiecznej usługi 

płatniczej (np. PayU, PayPal, Stripe, Przelewy24 lub innego dostępnego dostawcy) w 

celu dokonania płatności. Nie przetwarzamy ani nie przechowujemy danych karty 

płatniczej ani danych finansowych użytkownika – są one przekazywane bezpośrednio 

do wybranego operatora płatności. Od operatora otrzymujemy jedynie potwierdzenie 

statusu transakcji (np. pomyślna płatność) i ewentualnie identyfikator transakcji w jego 

systemie. Operator płatności staje się niezależnym administratorem danych 

użytkownika w kontekście przetwarzania transakcji – stosuje on własne warunki i 

politykę prywatności, z którymi należy się zapoznać przy wyborze metody płatności 

(są one zazwyczaj podane podczas procesu płatności). Operatorowi płatności 

przekazujemy tylko minimalne dane potrzebne do identyfikacji transakcji (np. kwotę, 

https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/
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numer zamówienia, walutę, wybrany produkt/usługę). Jeśli potrzebujesz faktury, sami 

przetwarzamy Twoje dane do faktury, ale sama płatność jest obsługiwana przez 

operatora. 

g) Podmioty świadczące usługi prawne, audytorskie i doradcze: w razie potrzeby 

możemy udostępniać Twoje dane naszym doradcom prawnym, kancelariom prawnym 

lub podmiotom audytorskim, ale tylko w niezbędnym zakresie i w związku z 

konkretnymi celami (np. dochodzeniem roszczeń, doradztwem w zakresie obowiązków 

prawnych, audytami zgodności). Podmioty te są związane zawodowymi lub 

umownymi obowiązkami zachowania poufności i są zobowiązane do zapewnienia 

ochrony Twoich danych. 

h) Organy publiczne: możemy ujawnić Twoje dane osobowe właściwym organom 

państwowym lub sądowym, jeśli zażądają tego na podstawie ważnej podstawy 

prawnej. Mogą to być na przykład policja, prokuratura, sądy, organy podatkowe lub 

organ nadzorczy ds. ochrony danych (PUODO). W takich przypadkach jesteśmy 

zobowiązani do przekazania danych zgodnie z wymogami prawnymi. Zawsze 

sprawdzamy, czy żądanie jest uzasadnione prawnie i nie ujawniamy więcej danych niż 

to konieczne. 

 

VIII. Przekazywanie danych poza EOG 

Z reguły przechowujemy Twoje dane osobowe w Europejskim Obszarze Gospodarczym 

(EOG), gdzie znajdują się również nasi główni dostawcy usług (np. serwery hostingowe w UE, 

bazy danych w UE). Jednak podczas korzystania z niektórych narzędzi i usług Twoje dane 

mogą być przekazywane do krajów spoza EOG (tzw. krajów trzecich). W szczególności może 

to dotyczyć: 

• Stany Zjednoczone (USA): niektórzy z naszych dostawców mają siedzibę w USA lub 

posiadają tam serwery (np. Cloudflare, niektóre serwery Google lub Meta mogą 

znajdować się w USA). W takich przypadkach przekazywanie danych do USA odbywa 

się na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję 

Europejską, które zobowiązują odbiorcę w USA do ochrony danych zgodnie ze 

standardami UE. Ponadto, w miarę możliwości, stosujemy dodatkowe środki 

bezpieczeństwa (np. szyfrowanie danych, anonimizację adresów IP w Google 
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Analytics). Uwaga: w lipcu 2023 r. Komisja Europejska przyjęła decyzję w sprawie 

adekwatności ram ochrony danych UE-USA, która może mieć zastosowanie do 

niektórych naszych dostawców z USA (jeśli przystąpili do programu). Będziemy 

polegać na tym mechanizmie, jeśli obejmuje on odpowiedniego odbiorcę i transfer 

danych użytkownika – oznacza to, że dane mogą być przekazywane podmiotom 

certyfikowanym w ramach ram ochrony prywatności, co zapewnia zgodność z 

wymogami UE. 

• Inne kraje poza EOG: podczas korzystania z mediów społecznościowych lub 

narzędzi globalnych Twoje dane mogą czasami być przekazywane do innych państw 

trzecich. W każdym przypadku zapewniamy, że takie transfery odbywają się zgodnie 

z rozdziałem V RODO, tj. z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeń (np. 

standardowych klauzul umownych, wiążących reguł korporacyjnych lub – w 

stosownych przypadkach – na podstawie wyjątku przewidzianego w art. 49 RODO). 

Jeśli chcesz otrzymać kopię zastosowanych zabezpieczeń lub informacje o tym, gdzie 

Twoje dane zostały udostępnione, skontaktuj się z nami. 

Zawsze dbamy o to, aby każdy transfer danych poza EOG był zgodny z prawem – w 

szczególności przekazujemy dane wyłącznie odbiorcom, którzy gwarantują odpowiedni 

poziom ochrony. Twoje prawa i bezpieczeństwo Twoich danych pozostają naszym priorytetem 

również w kontekście transferów międzynarodowych. 

IX. Okresy przechowywania danych 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe nie dłużej, niż jest to konieczne do celów, dla których 

zostały zebrane. Oznacza to, że okresy przechowywania różnią się w zależności od rodzaju 

danych i celu przetwarzania. Poniżej przedstawiono główne zasady dotyczące przechowywania 

danych: 

• Dane przetwarzane w celu wykonania umowy (sprzedaż/usługi): dane związane ze  

świadczeniem usług będą przechowywane przez okres trwania umowy i do 

wygaśnięcia ewentualnych roszczeń z niej wynikających. Zgodnie z obowiązującym 

prawem cywilnym standardowy okres przedawnienia roszczeń wynosi obecnie 6 lat (w 

przypadku roszczeń dotyczących nieruchomości, w tym umów sprzedaży, z pewnymi 

wyjątkami), natomiast roszczenia dotyczące świadczeń okresowych i związanych z 

działalnością gospodarczą przedawniają się po 3 latach. Niektóre roszczenia 
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konsumenckie (np. roszczenia z tytułu gwarancji) mogą być dochodzone w ciągu 2 lat 

od dostawy produktu. W praktyce, dla zapewnienia bezpieczeństwa prawnego, 

możemy przechowywać dane związane ze sprzedażą przez okres do 6 lat od końca roku 

kalendarzowego, w którym umowa została wykonana (jest to również często 

wymagane przez prawo podatkowe – patrz poniżej). Po upływie tego okresu dane mogą 

zostać zarchiwizowane (jeśli jest to konieczne do celów statystycznych) lub trwale 

usunięte/zanonimizowane. 

 

• Dane finansowe i księgowe: dokumenty zawierające dane użytkownika, które 

stanowią dokumentację księgową (np. faktury VAT, paragony), muszą być 

przechowywane przez 5 lat podatkowych od końca roku obrotowego, w którym 

dokument został wystawiony. Na przykład faktury z 2025 r. muszą być przechowywane 

do końca 2030 r. Okres przechowywania wynika z przepisów dotyczących 

rachunkowości i podatków. Podstawa prawna: art. 74 ustawy o rachunkowości, art. 86 

rozporządzenia podatkowego. Po upływie tego okresu dokumenty są usuwane lub 

anonimizowane zgodnie z procedurami. 

 

• Dane przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony interes: jeśli przetwarzamy 

Państwa dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) 

– np. w celu obsługi klienta, własnego marketingu lub zabezpieczenia roszczeń – 

będziemy je przechowywać do momentu, gdy interes ten przestanie istnieć lub gdy 

skutecznie zgłoszą Państwo sprzeciw. Oznacza to, że: 

o dane wykorzystywane do bieżącej komunikacji z Tobą (np. korespondencja e-

mailowa, dane CRM) są przechowywane tak długo, jak jest to konieczne do 

rozpatrzenia Twojej sprawy, a po zakończeniu komunikacji mogą być 

archiwizowane przez okres przedawnienia roszczeń (jak powyżej) lub krótszy, 

jeśli dalsze przechowywanie nie jest wymagane; 

o dane wykorzystywane do marketingu bezpośredniego (np. adres e-mail klienta 

w celu przekazywania informacji o podobnych produktach) są przechowywane 

do momentu zgłoszenia sprzeciwu lub rezygnacji z otrzymywania takich 

wiadomości (lub do momentu wygaśnięcia naszego interesu, np. jeśli 

przestaniemy oferować te produkty); 

o dane przetwarzane w celach związanych z bezpieczeństwem IT (logi 

systemowe, dane dotyczące incydentów) są przechowywane przez okres do 2 lat 
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od momentu ich zebrania, chyba że wyjątkowo wymagane jest dłuższe 

przechowywanie (np. logi związane z poważnym incydentem mogą być 

przechowywane do momentu wygaśnięcia roszczeń z nim związanych). 

 

• Dane przetwarzane na podstawie zgody: jeśli podstawą prawną przetwarzania 

danych jest zgoda użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) – dotyczy to na przykład 

marketingu zewnętrznego (marketingowe pliki cookie), newslettera lub innych 

opcjonalnych zgód – będziemy przetwarzać dane do momentu wycofania zgody. Masz 

prawo wycofać zgodę w dowolnym momencie (np. poprzez rezygnację z subskrypcji 

newslettera, zmianę ustawień plików cookie). Wycofanie zgody nie ma wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Po wycofaniu zgody dane 

mogą być przechowywane w ograniczonym zakresie wyłącznie w celu wykazania 

zgodności z przepisami (tj. dowodu, że mieliśmy Twoją zgodę i że ją wycofałeś, co jest 

naszym obowiązkiem prawnym wynikającym z RODO – takie metadane dotyczące 

zgody mogą być przechowywane do 5 lat do celów audytowych). 

 

• Dane dotyczące newslettera: jeśli użytkownik jest subskrybentem newslettera, jego 

dane będą przetwarzane tak długo, jak długo świadczona jest usługa newslettera, tj. do 

momentu rezygnacji z subskrypcji (anulowania subskrypcji). Po rezygnacji z 

subskrypcji (wycofaniu zgody/wygaśnięciu umowy) Twoje dane mogą być 

przechowywane przez krótki czas w celu udokumentowania wycofania zgody (patrz 

wyżej) lub ewentualnie dłużej, jeśli są powiązane z naszymi innymi systemami (np. 

jeśli jesteś również zarejestrowanym klientem). W takim przypadku możemy zachować 

informację, że nie chcesz otrzymywać newslettera, aby uniknąć przypadkowych 

wysyłek w przyszłości (tzw. wewnętrzna „lista rezygnacji”). 

 

• Specjalne okresy przechowywania: w przypadku niektórych kategorii danych 

obowiązują określone okresy przechowywania zgodnie z przepisami prawa. Na 

przykład: 

o Dane dotyczące reklamacji – zgodnie z ustawą o prawach konsumenta musimy 

przechowywać dokumentację reklamacyjną przez co najmniej 1 rok od 

momentu rozstrzygnięcia reklamacji. W praktyce, dla celów dowodowych, 

możemy przechowywać korespondencję reklamacyjną i dane przez okres 

przedawnienia roszczeń (do 6 lat, tak jak w przypadku umów). 
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o Dzienniki systemowe – ogólne dzienniki serwera (zapisy połączeń HTTP) są 

zazwyczaj przechowywane przez 30 dni (dla celów bezpieczeństwa i 

diagnostyki błędów), a następnie automatycznie nadpisywane lub usuwane. 

Wyjątki dotyczą dzienników związanych z istotnymi zdarzeniami 

bezpieczeństwa, które mogą być przechowywane dłużej, jak wspomniano 

powyżej. 

Po upływie powyższych okresów przechowywania dane użytkownika są usuwane lub 

anonimizowane (tj. nieodwracalnie pozbawiane elementów umożliwiających identyfikację, tak 

aby nie można było ich już powiązać z użytkownikiem). Anonimizowane informacje mogą 

nadal być wykorzystywane do celów statystycznych, analitycznych lub sprawozdawczych, ale 

nie będą już stanowić danych osobowych. 

X. Twoje prawa 

Masz określone prawa w związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Poniżej 

przedstawiamy te prawa wraz z objaśnieniami: 

• Prawo dostępu – masz prawo uzyskać od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje 

dane osobowe, a jeśli tak, to masz prawo uzyskać dostęp do tych danych wraz z 

informacjami, np. , na temat celów, zakresu i metod przetwarzania. Na Twoje żądanie 

dostarczymy Ci kopię przetwarzanych danych osobowych (pierwsza kopia jest 

bezpłatna; za dodatkowe kopie możemy pobrać opłatę administracyjną zgodnie z 

RODO). 

• Prawo do sprostowania – masz prawo żądać bez zbędnej zwłoki sprostowania 

nieprawidłowych danych osobowych, które Ciebie dotyczą, a także uzupełnienia 

niekompletnych danych (z uwzględnieniem celów przetwarzania). Jeśli zauważysz, że 

którekolwiek z Twoich danych są nieprawidłowe lub uległy zmianie (np. nazwisko, 

adres), skontaktuj się z nami – zaktualizujemy je. 

• Prawo do usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) – masz prawo zażądać 

usunięcia swoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych w art. 17 RODO, 

w tym gdy dane nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zebrane, gdy wycofasz 

zgodę (i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania) lub gdy zgłosiłeś skuteczny 

sprzeciw i nie ma nadrzędnych uzasadnionych podstaw do przetwarzania. Należy 

pamiętać, że prawo do usunięcia danych nie jest absolutne – w niektórych sytuacjach 
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możemy nie być w stanie natychmiast usunąć danych użytkownika, na przykład gdy 

przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego (np. nie możemy 

usunąć historii transakcji, jeśli prawo wymaga od nas jej przechowywania) lub do 

ustalenia lub obrony roszczeń prawnych. We wszystkich przypadkach poinformujemy 

użytkownika, czy jego żądanie zostało spełnione, lub wyjaśnimy powody, dla których 

nie może ono zostać w pełni spełnione. 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania – masz prawo zażądać, abyśmy tymczasowo 

ograniczyli przetwarzanie Twoich danych (z wyjątkiem ich przechowywania) w 

przypadkach określonych w art. 18 RODO. Ma to zastosowanie na przykład w 

przypadku, gdy kwestionujesz dokładność danych (przez czas potrzebny do ich 

weryfikacji), gdy uważasz, że przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, ale nie chcesz, 

aby zostały one usunięte, lub gdy zgłosiłeś sprzeciw – do czasu ustalenia, czy nasze 

uzasadnione podstawy mają pierwszeństwo przed Twoim sprzeciwem. W przypadku 

ograniczenia przetwarzania będziemy przechowywać Twoje dane i wykonywać inne 

operacje wyłącznie za Twoją zgodą lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 

roszczeń prawnych, lub w celu ochrony praw innej osoby, lub z ważnych względów 

interesu publicznego. 

• Prawo do przenoszenia danych – o ile przetwarzamy Państwa dane na podstawie 

Państwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) lub na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) oraz w 

sposób zautomatyzowany, mają Państwo prawo do otrzymania od nas swoich danych w 

ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 

maszynowego (np. CSV, JSON, XML) i przekazania ich innemu administratorowi. 

Użytkownik ma również prawo zażądać, abyśmy przekazali takie dane bezpośrednio 

innemu administratorowi wybranemu przez użytkownika, o ile jest to technicznie 

wykonalne. Prawo to dotyczy wyłącznie danych przekazanych nam przez użytkownika 

, na przykład za pośrednictwem formularza lub konta. Nie obejmuje ono naszych 

wewnętrznych ocen ani danych pochodnych. 

• Prawo do sprzeciwu – w dowolnym momencie masz prawo sprzeciwić się 

przetwarzaniu Twoich danych osobowych na podstawie naszych uzasadnionych 

interesów (art. 6 ust. 1 lit. f)), w tym profilowaniu na tej podstawie. 

o Sprzeciw oparty na Twojej szczególnej sytuacji: jeśli zgłosisz taki sprzeciw, 

musimy zaprzestać przetwarzania danych objętych sprzeciwem, chyba że możemy 

wykazać istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, 



19 
 

które są nadrzędne wobec Twoich interesów, praw i wolności, lub podstaw do 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych. 

o Sprzeciw wobec marketingu bezpośredniego: jeśli Twoje dane są przetwarzane 

w celach marketingu bezpośredniego (np. wysyłanie marketingowych wiadomości 

e-mail), masz prawo w dowolnym momencie zgłosić sprzeciw – w takim 

przypadku natychmiast zaprzestaniemy takiego przetwarzania. Sprzeciw można 

zgłosić na przykład za pośrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku 

marketingowych wiadomości e-mail najprostszym sposobem zgłoszenia 

sprzeciwu jest kliknięcie linku rezygnacji z subskrypcji znajdującego się w stopce 

każdej wiadomości – jest to równoznaczne ze sprzeciwem wobec dalszego 

marketingu. 

• Prawo do wycofania zgody – w przypadku gdy przetwarzanie opiera się na Twojej 

zgodzie, masz prawo ją wycofać w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma 

wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, które miało miejsce przed wycofaniem 

(tj. do momentu wycofania zgody przetwarzanie pozostaje zgodne z prawem). Po 

wycofaniu zgody zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych w celu, dla którego 

została ona udzielona. Na przykład: jeśli wycofasz zgodę na marketingowe pliki cookie, 

przestaniemy gromadzić dane w tych celach i usuniemy/wyłączymy takie pliki cookie; 

jeśli wycofasz zgodę na otrzymywanie newslettera, przestaniemy wysyłać Ci 

wiadomości e-mail. Zgodę można wycofać w taki sam sposób, w jaki została udzielona 

(np. zmieniając ustawienia na naszej stronie, klikając link w wiadomości e-mail lub 

wysyłając nam wiadomość e-mail z zawiadomieniem o wycofaniu zgody). 

 

Jak skorzystać z przysługujących Ci praw  

Możesz skontaktować się z nami w dowolny dogodny sposób – najlepiej wysyłając wiadomość 

e-mail na adres contact@guardce.com lub pisemnie na adres naszej siedziby (wskazany 

powyżej). Możesz również skorzystać z formularza kontaktowego dostępnego na naszej stronie 

internetowej. W swoim wniosku prosimy o określenie, którego prawa i danych dotyczy, abyśmy 

mogli go prawidłowo i szybko przetworzyć. Zastrzegamy sobie prawo, w przypadku 

wątpliwości co do tożsamości osoby składającej wniosek, do poproszenia o dodatkowe 

informacje w celu potwierdzenia tożsamości (ma to na celu ochronę danych przed ujawnieniem 

nieuprawnionej osobie). 

mailto:contact@guardce.com
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Staramy się odpowiadać na Państwa wnioski bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 

miesiąca od ich otrzymania. Okres ten może zostać przedłużony o kolejne dwa miesiące, jeśli 

będzie to konieczne (poinformujemy Państwa o przedłużeniu i przyczynach opóźnienia). 

Wykonywanie większości praw jest bezpłatne. Tylko w przypadku wniosków ewidentnie 

bezzasadnych lub nadmiernych (np. powtarzających się wniosków składanych bardzo często) 

możemy, zgodnie z RODO, odmówić podjęcia działań lub naliczyć rozsądną opłatę (w takich 

przypadkach zostaną Państwo o tym poinformowani z wyprzedzeniem). 

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – 

Jeśli uważają Państwo, że przetwarzamy Państwa dane z naruszeniem obowiązujących 

przepisów, mają Państwo prawo złożyć skargę do odpowiedniego organu nadzorczego ds. 

ochrony danych. W Polsce jest to Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). 

Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Szczegółowe informacje na temat składania skarg 

można znaleźć na stronie internetowej organu: https://uodo.gov.pl/  

Zanim jednak podejmiesz ten krok, zachęcamy do skontaktowania się z nami – dołożymy 

wszelkich starań, aby wyjaśnić wszelkie wątpliwości i rozwiązać sprawę polubownie. 

XI. Dobrowolność podania danych 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w wielu przypadkach jest warunkiem 

korzystania z naszych usług lub funkcji strony internetowej. Oznacza to, że jeśli nie podasz 

wymaganych danych, nie będziemy mogli wykonać niektórych czynności: 

• Konto i zamówienia: podanie danych oznaczonych jako obowiązkowe podczas 

rejestracji konta lub składania zamówienia (np. imię, nazwisko, adres dostawy, adres 

e-mail, numer telefonu) jest niezbędne do przyjęcia i realizacji zamówienia. Bez tych 

danych zakup produktów w naszym sklepie internetowym nie będzie możliwy. 

• Formularze kontaktowe: w formularzach kontaktowych zazwyczaj wymagamy 

podania co najmniej danych kontaktowych (np. adresu e-mail) oraz krótkiego opisu 

zapytania – bez tych danych nie będziemy w stanie odpowiedzieć na Twoją wiadomość. 

Podanie dodatkowych informacji w wiadomości jest dobrowolne, ale może pomóc nam 

w udzielaniu kompletnych odpowiedzi. 

• Raporty serwisowe/bezpieczeństwa: podanie danych kontaktowych w raportach 

dotyczących produktów lub bezpieczeństwa nie jest obowiązkowe, jednak bez nich nie 

będziemy mogli poinformować Państwa o wynikach analizy ani poprosić o dodatkowe 

https://uodo.gov.pl/
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informacje – Państwa raport zostanie przetworzony anonimowo na podstawie 

dostępnych informacji. 

• Newsletter: podanie adresu e-mail (i potwierdzenie subskrypcji) jest wymagane, aby 

otrzymywać newsletter. Bez tego nie możemy wysyłać Ci wiadomości, a bez Twojej 

zgody nie możemy dodać Cię do naszej listy subskrybentów. 

We wszystkich przypadkach, w których gromadzimy dane użytkownika, wskazujemy, które 

pola/informacje są niezbędne (oznaczone np. gwiazdką). Pozostałe dane są opcjonalne – mogą 

być pomocne, ale ich pominięcie nie będzie miało negatywnych konsekwencji. 

Należy pamiętać, że jeśli podajesz nam dane osób trzecich (np. podając inną osobę jako 

odbiorcę dostawy, polecając nasz produkt znajomemu itp.), możesz to zrobić wyłącznie za ich 

zgodą i w granicach dozwolonych przez prawo. W takich przypadkach Twoim obowiązkiem 

jest poinformowanie tej osoby o udostępnieniu jej danych i zapoznanie jej z niniejszą Polityką 

prywatności. 

XII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

Chcemy zapewnić, że nie podlegają Państwo decyzjom opartym wyłącznie na 

zautomatyzowanym przetwarzaniu, które wywoływałyby skutki prawne dotyczące Państwa lub 

w podobny sposób miałyby na Państwa istotny wpływ (tj. nie stosujemy w pełni 

zautomatyzowanych decyzji, bez udziału człowieka, które miałyby istotny wpływ na Państwa 

prawa). 

Niektóre dane użytkownika mogą podlegać profilowaniu, ale tylko w sposób, który nie 

wywołuje skutków prawnych ani nie ma na niego znaczącego wpływu. Profilowanie, które 

przeprowadzamy, obejmuje na przykład automatyczną analizę lub przewidywanie preferencji 

użytkownika na podstawie historii przeglądania naszej strony internetowej (przy użyciu plików 

cookie) – pozwala nam to dostosować reklamy lub oferty do tego, co może zainteresować 

użytkownika. Profilowanie takie odbywa się na podstawie Twojej zgody (w przypadku 

marketingowych plików cookie) lub naszego uzasadnionego interesu (nasze własne działania 

marketingowe skierowane do obecnych klientów) i ma na celu przede wszystkim lepsze 

dopasowanie treści marketingowych do Twoich potrzeb. Nie podejmujemy jednak żadnych 

decyzji opartych na profilowaniu, które miałyby poważne konsekwencje dla Ciebie – np. nie 

odmawiamy zawarcia z Tobą umowy ani nie różnicujemy cen wyłącznie na podstawie danych 

z profilowania. 
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Jeśli w przyszłości mielibyśmy podejmować jakiekolwiek istotne decyzje w sposób 

zautomatyzowany, zostaliby Państwo o tym poinformowani oddzielnie i zapewnilibyśmy 

Państwu możliwość zakwestionowania takiej decyzji i uzyskania interwencji człowieka, 

zgodnie z art. 22 RODO. 

XIII. Aktualizacje i zmiany niniejszej Polityki prywatności 

Dokładamy wszelkich starań, aby niniejsza Polityka prywatności dokładnie odzwierciedlała 

rzeczywiste przetwarzanie danych osobowych w ramach naszej strony internetowej i 

działalności biznesowej. W miarę rozwoju naszych usług oraz w odpowiedzi na zmiany prawne 

lub technologiczne treść niniejszej Polityki może ulec zmianie. O wszelkich istotnych zmianach 

w Polityce poinformujemy Cię z wyprzedzeniem za pomocą ogłoszenia na naszej stronie 

internetowej lub, w przypadku usług, z których korzystasz (np. biuletyn informacyjny), za 

pomocą wiadomości e-mail. 

Aktualna wersja niniejszej Polityki prywatności jest zawsze dostępna na naszej stronie 

internetowej (w sekcji „Polityka prywatności”). Każda wersja jest oznaczona datą wejścia w 

życie. Zachęcamy do regularnego zapoznawania się z Polityką, aby być na bieżąco z wszelkimi 

aktualizacjami. 

Historia wersji: 

- Wersja 1.0 – 4 września 2025 r. 

 


